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10%  
DE DESCUENTO

para la 3ª persona  
sobre el precio del circuito, 
compartiendo habitación  

con dos adultos.
*Excepto Francia y Marruecos que no  

admiten 3ª persona adulta

25%  
DE DESCUENTO

para niños menores de 12 años 
 que compartan habitación 

con dos adultos.

Gastos de 
Cancelación0€  

HASTA 48H ANTES

Sin gastos de cancelación o modificación hasta 
48h antes de la salida del viaje.

*
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O El seguro que usted ha contratado se comercializa bajo la mediación y dirección de Intermundial XXI, S .L .U . Correduría de Seguros (R .M . de Madrid, HM 180 .298, S 8ª, L0, F149, T11 .482 . C .I .F .- 

B-81577231 . Autorizada R .D .G .S . y F .P nº J-1541 . R .C . y caución según L26/06 MSRP) . La actividad se realiza sin mantener vínculos contractuales y que supongan afección con entidades 
aseguradoras, ofreciendo asesoramiento independiente, profesional e imparcial . Para realizar su asesoramiento, es obligatorio llevar a cabo un análisis objetivo . Sus datos personales 
se incluirán en los ficheros de propiedad de Intermundial XXI S.L.U. Correduría de Seguros, cuya finalidad del tratamiento es la gestión de la póliza de seguros contratada y la gestión de 
siniestros derivados de la misma, legitimada en la ejecución del contrato, consentimiento y para el envío de comunicaciones comerciales si nos ha dado su consentimiento . Sus datos serán 
cedidos a EUROP ASSISTANCE, S.A.SUCURSAL EN ESPAÑA y SERVISEGUR XXI CONSULTORES, S.L.U. Tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus datos y a 
solicitar la portabilidad de sus datos dirigiéndose a InterMundial como responsable de los ficheros: C/ Irún, 7 – 28008 – Madrid, email: lopd@intermundial.es o Fax: 915427305. En última 
instancia puede solicitar información sobre sus derechos y presentar una reclamación ante la Autoridad Española de Protección de Datos, con domicilio en la calle Jorge Juan, nº 6, 28001 
Madrid. Para más Info: https://www.intermundial.es/Politica-de-privacidad

© 2019 INTERMUNDIAL . TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS .

Resumen de coberturas y límites máximos de indemnización  Nº de póliza: 4EQ

www.intermundial.es

1 .  Asistencia Médica

1 .1 . Gastos médicos fuera del país de Domicilio Habitual  .  .  .  .  .  . 3 .000 €

1 .2 .  Gastos médicos en el país de Domicilio Habitual  .  .  .  .  .  .  . 750 €

1 .3 . Gastos Odontológicos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 60 €

1 .4 . Traslado a hospital en caso de urgencia  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Incluido

1 .5 . Prolongación de estancia en hotel por Enfermedad  
 o Accidente (máximo 14 días)  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 36 €/día

1 .6 Servicio de información médica  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .Incluido

1 .7 Traslado sanitario de enfermos y heridos  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .Incluido

• Si no lo organizamos Nosotros  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6 .000 €

1 .8 .  Regreso de los Acompañantes asegurados al  
domicilio  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . . Incluido

1 .9 . Acompañante de menores o de personas dependientes  .  . . Incluido

1 .10 . Reincorporación al plan de viaje   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 250 €

1 .11 . Prolongación de estancia en hotel de  
 Acompañante “in situ” (máximo 10 días) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 50 €/día

1 .12 . Desplazamiento de Acompañante “in situ”  
 (máximo 10 días)  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .15 €/día

1 .13 . Traslado de una persona para acompañar al  
 Asegurado hospitalizado  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Incluido

1 .14 .  Gastos de estancia de una persona para acompañar  
al Asegurado hospitalizado (máximo 10 días) . . .  .  .  .  .  .  .  . 50 €/día

1 .15 . Traslado de restos mortales .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .Incluido

• Si no lo organizamos Nosotros  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6 .000 €

2 . Incidencias en Viajes y Vuelos

2 .1 . Extensión de viaje obligada (máximo 5 días)  .  .  .  .  .  .  .  .  . 50 €/día

2 .2 . Regreso del Asegurado en caso de defunción  
 de un  Familiar Directo  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Incluido

2 .3 . Regreso del Asegurado en caso de hospitalización  
 de un Familiar Directo   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Incluido

3 . Equipajes y documentos

3 .1 . Pérdida, daños y Robo de Equipaje facturado  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .150 €

3 .2 . Daños y Robo de Equipaje no facturado  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 300 €

3 .3 . Demora de Equipaje  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 50 €

3 .4 . Pérdida o Robo de documentos de viaje   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 60 €

4 . Servicios de Ayuda en Viaje

4 .1 . Servicio de información  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Incluido

4 .2 . Servicio de información legal  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Incluido

4 .3 . Servicio de ayuda legal 24 horas  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  Incluido

4 .4 . Gastos de comunicación  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 100 €

5 . Responsabilidad Civil

5 .1 . Responsabilidad civil privada   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  30 .000 €

6 . Seguro de Accidentes

6 .1 .  Seguro de Accidentes (Fallecimiento e invalidez  
permanente absoluta) En medio de  
transporte público  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1 .500 €

Indemnización máxima por Siniestro . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 250 .000 €

No olvides que . . .

• Este documento es un resumen comercial, meramente informativo, no revistien-
do carácter contractual y no sustituyendo a las condiciones generales y particula-
res de la póliza . Usted puede solicitar la impresión completa a su Agencia de Viajes 
o solicitarla a info@intermundial. es indicando la numeración de su póliza.

• Las coberturas de este producto están garantizadas por la Compañía Aseguradora 
Europ Assistance, cuya información completa consta en el Condicionado General .

• Precios válidos hasta 31/12/2023 .

Seguro de viaje Inclusión plus

•  Enfermedad grave, accidente grave  
o fallecimiento . 

•   Despido laboral . 

•  Incorporación a un nuevo puesto de trabajo . 

•  Anulación del acompañante . 

•  La llamada inesperada para intervención  
quirúrgica . 

•   Cualquier enfermedad grave de niños  
menores de 48 meses asegurados . 

•  Avería en el vehículo propiedad del  
Asegurado que impida el inicio  
o la continuidad del viaje . 

•   El traslado forzoso del trabajo por  
un período superior a 3 meses .

No hay viaje pequeño,  
sino grandes oportunidades
Viajar seguro nunca costó tan poco.

Reserva España y Europa

500€ 11 €

1 .000€ 16€

3 .000€ 31€

Precios por persona

Seguro de Anulación
Recupera el 100% de los gastos de cancelación, a partir de sus 30 causas .

Esta información no tiene validez contractual y no sustituye a las condiciones generales y particulares de la póliza que están a disposición 
del cliente en INTERRÍAS, en INTERMUNDIAL XXI, S.L., con domicilio social en la C/ Irún, 7, Madrid. Inscrita en el R.M. de Madrid, hoja 
M 180.298, sección 8ª, libro 0, folio 149, tomo 11.482. C.I.F.- B-81577231. Inscrita en el R.D.G.S. y F.P con nº J-1541 y con seguro de 
R.C. y de caución concertados de acuerdo con la Ley 26/06 MSRP. En caso de Anulación deberá ponerlo en conocimiento inmediato 
de la agencia de viajes minorista y de InterMundial. Siempre se tomará como fecha de anulación la del inicio del hecho que impida 
comenzar el viaje. Para que la garantía de Anulación de los seguros opcionales tenga validez, se deberán contratar dichos seguros  
en el momento de la confirmación de la reserva. Toda reclamación se dirigirá a: InterMundial, Paseo de Recoletos, 27. 28004. Madrid.



430€

desde

Miércoles 11 Octubre w  Origen – Galicia

Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Noche en ruta . Dependiendo del punto de 

origen, la salida se producirá ya en horario del Jueves 12 Octubre .

Jueves 12 Octubre w  Ribadeo

Llegada a la región gallega de las Rías Altas . Visita de Ribadeo, villa señorial . El marqués de 

Sargadelos fue el impulsor de esta ciudad modernista . (sólo para clientes de zona País Vasco, 

Cantabria y Asturias) . Almuerzo en restaurante incluido . Llegada al hotel, cena y alojamiento . 

Viernes 13 Octubre w  Santiago de Compostela – Carnota – Muros

Desayuno y excursión incluida de medio día con Guía Oficial a Santiago de Compostela, ciudad 

Patrimonio de la Humanidad . El centro histórico de la ciudad ha sido declarado Patrimonio Mundial 

por la UNESCO y ofrece una gran cantidad de arte contemporáneo y propuestas culturales para  

disfrutar . Almuerzo en restaurante incluido . Continuación hasta Carnota y la Villa marinera de 

Muros, que sigue manteniendo sus calles empedradas y porticadas . Regreso al hotel, cena y 

alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  A Coruña

Desayuno y excursión incluida de medio día con Guía Oficial a A Coruña, ciudad de gran 

encanto situada en una península con dos bahías: Plaza de María Pita, el Ayuntamiento, la Torre 

de Hércules, etc . Almuerzo por cuenta del cliente . Tarde libre, cena y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Galicia – Origen

Desayuno y regreso a ciudades de origen .

Galicia,  
Rías Altas

GALICIA

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel 4* en  
A Coruña

Paquete en habitación  
doble estándar 430 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• Asistente en destino durante todo el circuito 

• 3 noches en hotel 4* en A Coruña

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Visita con guía oficial 2 hrs . aprox . en Santiago de 
Compostela 

• Visita con guía oficial 2 hrs . aprox . en A Coruña

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

11 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón, 
Castilla y León, Asturias, Cantabria, Comunidad 
de Madrid, Murcia, Murcia, Castilla La Mancha, 
Extremadura, Andalucía, Comunidad Valenciana y 
Cataluña (Consultar puntos de salida en cuadro de 
horarios) .

3
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485€

desde

Miércoles 11 Octubre w  Origen – Galicia
Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Noche en ruta . Dependiendo del punto de 
origen, la salida se producirá ya en horario del Jueves 12 Octubre .

Jueves 12 Octubre w  Santiago de Compostela
Llegada al hotel, almuerzo por cuenta del cliente . Por la tarde visita con guía oficial a  
Santiago de Compostela . El centro histórico de la ciudad ha sido declarado Patrimonio  
Mundial por la UNESCO y ofrece una gran cantidad de arte contemporáneo y propuestas  
culturales para disfrutar . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  O Grove
Desayuno y salida para excursión de día completo para visitar El Grove, capital del marisco . 
Opcionalmente se podrá efectuar recorrido en catamarán por la Ría de mejillones y vino joven 
a bordo . También cruzaremos el puente de la Isla de La Toja . Almuerzo libre por cuenta del  
cliente . Disfrute durante todo el día en la zona para disfrutar del ambiente de la festa del  
marisco . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Norte de Portugal
Desayuno y salida para excursión incluida de día completo al Norte de Portugal: Mirador 
de Santa Tecla (entradas incluidas) y sus vistas a la desembocadura del Miño, tiempo libre 
para compras en Valença do Minho, Baiona, La Guardia, . . . Almuerzo en restaurante incluido . 
Regreso al hotel, cena y alojamiento . Durante esta noche se realizará Especial Mariscada de 
despedida .

Domingo 15 Octubre w  Galicia – Origen

Desayuno y regreso a ciudades de origen .

Galicia,  
Feria del Marisco

GALICIA

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel 
2*/3*

Complejo  
Nuevo  

Astur  Spa 3*

Paquete en habitación 
doble estándar 485 € 535 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• Asistente en destino durante todo el circuito 

• 3 noches en hotel 2*/3* en Rías Bajas o en 
Complejo Nuevo Astur Spa 3* 

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Visita con guía oficial 2 hrs . aprox . en Santiago de 
Compostela 

• Especial Mariscada de despedida

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

11 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón, 
Burgos, Palencia, Valladolid, Aranda, Miranda, Asturias, 
Cantabria, Comunidad de Madrid, Murcia, Castilla 
La Mancha, Extremadura, Andalucía, Comunidad 
Valenciana y Cataluña (Consultar puntos de salida 
en cuadro de horarios) .

3



490€

desde

Jueves 12 Octubre w  Origen – Cantabria

Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Dependiendo del punto de origen, la salida 
se puede producir en horario del miércoles 11 Octubre . Llegada al hotel, almuerzo y tarde libre . 

Cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  Santander – Santillana del Mar – Comillas

Desayuno y excursión de medio día con Guía Oficial a Santander, una ciudad que parece 
sacada de un cuento y cuya vida gira en torno a su bahía, reconocida como una de las más 
bonitas del mundo . Regreso al hotel para el almuerzo . Por la tarde salida en excursión a la 
localidad de Santillana del Mar donde destaca su Colegiata . Continuación a Comillas donde 
destaca la Universidad Pontifcia y el “Capricho” de Gaudí . Esta es una construcción de Antoni 
Gaudí, con su inconfundible pórtico y las decoraciones cerámicas de sus muros . Regreso al 

hotel . Cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Picos de Europa – Monasterio de Liébana – Potes

Desayuno y excursión día completo a Picos de Europa con almuerzo en restaurante in-
cluido . Parada en Fuente Dé con posibilidad de ascenso en teleférico al Mirador del Cable por 
cuenta del cliente . Continuación al Monasterio de Liébana (Santo Toribio), donde se con-
serva el trozo más grande de la Cruz de Cristo . Por la tarde, visita a Potes, capital de los Picos 
de Europa . La villa se sitúa en el centro de la histórica comarca de Liébana, una zona rodeada 
de espectaculares montañas y en la que confluyen ríos y arroyos. Regreso al hotel. Cena y 
alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Cantabria – Origen

Desayuno y regreso a ciudades de origen .

Cantabria

CANTABRIA

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  3*/4* 
en Cantabria

Paquete en habitación doble estándar 490 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 3*/4* en Cantabria

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en Santander

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

11 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón, 
Castilla y León, Comunidad de Madrid, Murcia, Castilla 
La Mancha, Extremadura, Andalucía, Comunidad 
Valenciana y Cataluña (Consultar puntos de salida 
en cuadro de horarios) .

3

 
C

IR
C

U
ITO

S
 C

U
LTU

R
A

LE
S

 P
U

E
N

TE
 D

E
L P

ILA
R

 20
23 w P

A
G

 9P
A

G
 8

 w
  

C
IR

C
U

IT
O

S
 C

U
LT

U
R

A
LE

S
 P

U
E

N
TE

 D
E

L 
P

IL
A

R
 2

0
23

460€

desde

Jueves 12 Octubre w  Origen – Asturias
Salida de terminales a la hora indicada . Visita de Ribadesella . Su casco histórico está  
declarado Bien de Interés Cultural . (sólo para clientes de Cataluña, Aragón, La Rioja y País Vasco) . 
Llegada al hotel para el almuerzo . Por la tarde, excursión incluida a Gijón con guía oficial, donde  
destacan sus Termas Romanas, Palacio de Revillagigedo . . . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  Oviedo – Avilés
Desayuno y salida en excursión con guía oficial para visitar Oviedo (entradas no  
incluidas), capital del principado . Visitaremos la ciudad (Parque de San Francisco, bulevares, 
Teatro Campoamor…) . Visitaremos también las hermosas reliquias religiosas de Santa Mª del  
Naranco, San Miguel de Lillo . Regreso al hotel para almuerzo . Por la tarde, excursión a Avilés . 
Con una rica historia y una ubicación estratégica en la costa cantábrica, Avilés es conocida por su  
patrimonio cultural y su arquitectura medieval . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Picos de Europa – Cangas de Onís – Villaviciosa –  
Tazones  – Comarca de la Sidra
Desayuno y por la mañana excursión al Parque Nacional Picos de Europa: restos del 
Rey Pelayo y la imagen de la Santina, Basílica y el Real Sitio . El parque se extiende por tres  
comunidades autónomas: Asturias, Cantabria y Castilla y León. Comprende una superfcie total 
de aproximadamente 67 .000 hectáreas . Los Picos de Europa son conocidos por su impresio-
nante paisaje montañoso, con picos escarpados, valles profundos, desfladeros y ríos crista-
linos . Opcionalmente se podrá subir a Los Lagos del Parque Nacional (por cuenta clientes) . 
Continuación hasta Cangas de Onís . Almuerzo en restaurante incluido . Por la tarde, visita a 
Villaviciosa, Tazones, y la Comarca de la Sidra . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Asturias – Origen
Desayuno y regreso a ciudades de origen .

Asturias

ASTURIAS

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  3* 
en Asturias

Paquete en habitación doble estándar 460 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• Asistente en destino durante todo el circuito 

• 3 noches en hotel 3* en Gijón o alrededores

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía oficial 2 h . aprox . en Oviedo

• Guía oficial 2 h . aprox . en Gijón

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

12 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón, 
Castilla y León, Comunidad de Madrid, Murcia, Castilla 
La Mancha, Extremadura, Andalucía, Comunidad 
Valenciana y Cataluña (Consultar puntos de salida 
en cuadro de horarios) .

3



530€

desde

Jueves 12 Octubre w  Origen – Zaragoza

Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Dependiendo del punto de origen, la salida se 
puede producir en horario del miércoles 11 Octubre . Llegada al hotel, almuerzo por cuenta del 

cliente y tarde libre . Cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  Zaragoza – Palacio de la Aljafería

Desayuno en el hotel y salida para visita con guía local a la ciudad de Zaragoza: Antigua 
Corte de los Reyes de Aragón, Basílica del Pilar, La Seo, Plaza de las Catedrales, Foro Romano, 
etc (vista de exteriores) . Almuerzo por cuenta del cliente . Por la tarde realizaremos una subida 
hasta el Cabezo de Buenavista y visitaremos el Palacio de la Aljafería (entradas incluidas) . 

Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Sos del Rey Católico – Uncastillo

Desayuno en el hotel . Salida hacia Sos del Rey Católico, cuna de Fernando el Católico, de quien 
toma nombre . Visita con guía local . Ciudad que conserva todo su ambiente medieval en las 
empinadas callejas de su núcleo urbano, la iglesia parroquial de San Esteban, siglo XI, junto 
a los restos del castillo, con su torre del Homenaje, palacios y casas solariegas, forman parte 
del patrimonio que podremos visitar . Almuerzo por cuenta del cliente . Salida hacia Uncastillo, 
localidad que por su rico patrimonio cultural y artístico, fue declarada Monumento Histórico 
Artístico en 1966: iglesia románica de Santa María, iglesia de San Martín, iglesia de San Juan, 
etc . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Zaragoza – Origen

Desayuno, salida hacia el punto de origen . Almuerzo por cuenta del cliente . Llegada a ciudad 

de origen y fin de nuestros servicios.

Aragón

ARAGÓN

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  3*/4* 
en Zaragoza

Paquete en habitación doble estándar 530 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 3*/4* en Zaragoza o alrededores

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en Zaragoza

• Guía oficial 2 h . aprox . en Sos del Rey Católico

• Entradas al Palacio de la Aljafería

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

12 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Castilla y 
León, Asturias, Cantabria, Comunidad de Madrid, Murcia, 
Castilla La Mancha, Extremadura, Andalucía, Comunidad 
Valenciana y Cataluña (Consultar puntos de salida en 
cuadro de horarios) .
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505€

desde

Miércoles 11 Octubre w  Origen – País Vasco
Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Noche en ruta . Dependiendo del punto de 
origen, la salida se producirá ya en horario del Jueves 12 Octubre .

Jueves 12 Octubre w  Bilbao
Llegada al hotel . Almuerzo libre por cuenta del cliente . Por la tarde, excursión incluida con 
guía local de Bilbao . Una de las características más emblemáticas de Bilbao es el Museo  
Guggenheim Bilbao, diseñado por el arquitecto Frank Gehry . Cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  San Sebastián – San Juan de Luz y Biarritz
Desayuno en el hotel y salida para visitar San Sebastián . Tiempo libre para visitar la  
ciudad, bahía de la Concha, Ayuntamiento, Plaza de Miramar, Monte Igueldo, casco antiguo, etc .  
Almuerzo por cuenta del cliente . Por la tarde excursión al Sur de Francia, visitaremos  
poblaciones como San Juan de Luz y Biarritz, famosas Villas de veraneo francesas . Regreso 
al hotel, cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Gernika – Bermeo – San Juan de Gaztelugatxe
Desayuno . Excursión incluida de día completo a Gernika, Bermeo y Mirador de San Juan 
de Gaztelugatxe con almuerzo en restaurante . Comenzamos en Gernika, cuyo árbol es el 
símbolo más universal de los vascos y continuaremos en Bermeo, villa arraigada a la tradición 
marinera . Por la tarde parada en el Mirador de San Juan de Gaztelugatxe (parada fotográfca) 
y para fnalizar realizaremos una parada en Las Arenas (Getxo), donde podremos ver el Puente 
Colgante . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  País Vasco – Origen

Desayuno y regreso a ciudades de origen .

País Vasco

PAÍS VASCO

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  3*/4* 
en País Vasco

Paquete en habitación doble estándar 505 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 3*/4* en País Vasco

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en Bilbao

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

11 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: La Rioja, Aragón, Castilla y León, 
Asturias, Cantabria, Comunidad de Madrid, Murcia, 
Castilla La Mancha, Extremadura, Andalucía, Comunidad 
Valenciana y Cataluña (Consultar puntos de salida en 
cuadro de horarios) .
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Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  3*/4* 
en León o 

alrededores

Paquete en habitación doble estándar 465 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 3*/4* en León o alrededores

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en León

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón, 
Castilla y León, Asturias, Cantabria, Com. de Madrid, 
Murcia, Castilla La Mancha, Extremadura, Andalucía, 
Comunidad Valenciana y Cataluña (Consultar puntos 
de salida en cuadro de horarios) .

465€

desde

León y Médulas

CASTILLA Y LEÓN

12 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Jueves 12 Octubre w  Origen – Carrión de los Condes – León
Salida de terminales a la hora indicada, breves paradas en ruta . Visitaremos Carrión de Los 
Condes, donde podremos apreciar el friso románico de la Iglesia de Santiago, la Iglesia de San-
ta María, etc . Almuerzo por cuenta del cliente, llegada al hotel, tarde libre . Cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  León
Desayuno . Excursión incluida panorámica de medio día con guía oficial de León . La ciudad 
de León tiene sus orígenes en la época romana, cuando fue fundada con el nombre de “Legio 
VII Gemina” . Durante la Edad Media, se convirtió en un importante centro del Reino de León 
y fue una de las ciudades más importantes de la península ibérica . Durante este período, se 
construyeron varios monumentos y edifcios históricos que aún se conservan en la actualidad 
Visitaremos Catedral de León, Colegiata San Isidro, Hospital de San Marcos (entradas no inclui 
das) . Almuerzo por cuenta del cliente . Tarde libre para seguir conociendo la capital leonesa . 
Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Las Médulas – Villafranca del Bierzo
Desayuno . Excursión incluida a las Médulas y Villafranca del Bierzo de día completo, al-
muerzo por cuenta del cliente. Visitaremos Las Médulas: un entorno paisajístico formado por 
una antigua explotación minera de oro romana . Las Médulas es un paisaje cultural y una anti-
gua explotación minera situada en la comarca del Bierzo . Es conocida por ser una de las mayo-
res minas de oro a cielo abierto del Imperio Romano y fue declarada Patrimonio de la Humani-
dad por la UNESCO en 1997 . Villafranca del Bierzo conserva su aspecto señorial de antaño y se 
le considera uno de los pueblos más bonitos de España . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  León – Origen

Desayuno y regreso a ciudades de origen .

3

440€

desde

Miércoles 11 Octubre w  Origen – Extremadura
Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Noche en ruta . Dependiendo del punto de 
origen, la salida se producirá ya en horario del Jueves 12 Octubre .

Jueves 12 Octubre w  Salamanca
Salida de terminales a la hora indicada, breves paradas en ruta . Visita libre de Salamanca . (sólo 
clientes de País Vasco, Cantabria y Asturias) . Almuerzo por cuenta de los clientes . Llegada al 
hotel, distribución de habitaciones, cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  Mérida – Cáceres
Desayuno y por la mañana excursión incluida a Mérida con Guía Oficial, gran ciudad del  
Imperio Romano: Puente Romano, La Plaza de España, el Anfteatro y el Circo Romano (Entradas 
no incluidas) . Almuerzo libre por cuenta del cliente . Por la tarde excursión incluida a Cáceres 
con Guía Oficial, Ciudad Patrimonio de la Humanidad . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Guadalupe – Trujillo
Desayuno y por la mañana excursión incluida a Guadalupe, típica población cacereña de gran 
tradición legendaria y religiosa . Visitaremos el Monasterio de la Virgen de Guadalupe (entradas 
no incluidas), impresionante de la arquitectura gótica y mudéjar . A lo largo de los siglos, ha sido 
ampliado y modifcado en diferentes estilos, incluyendo elementos renacentistas, barrocos y 
neoclásicos . Destacan su iglesia y el claustro mudéjar, este último considerado Patrimonio de 
la Humanidad por la UNESCO . Almuerzo libre por cuenta del cliente . Por la tarde excursión a 
Trujillo . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Extremadura – Origen
Desayuno y regreso a ciudades de origen . Visita libre de Plasencia, “la perla del Jerte”  
(sólo para clientes de ruta Castilla y País Vasco) . Almuerzo libre . A la hora indicada, regreso .

Extremadura

EXTREMADURA

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  3*/4* 
en 

Extremadura

Paquete en habitación doble estándar 440 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 3*/4* en Extremadura

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en Mérida

• Guía oficial 2 h . aprox . en Cáceres

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

11 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón,  
Castilla y León, Asturias, Cantabria, Comunidad 
de Madrid, Murcia, Castilla La Mancha, Andalucía, 
Comunidad Valenciana y Cataluña (Consultar puntos 
de salida en cuadro de horarios) .
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440€

desde

Jueves 12 Octubre w  Origen – Salamanca

Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Dependiendo del punto de origen, la salida 

puede ser en horario del miércoles 11 Octubre . Llegada al hotel, almuerzo por cuenta del cliente 

y tarde libre . Cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  Salamanca – Ciudad Rodrigo

Desayuno y excursión a Salamanca con Guía Oficial . Realizaremos visita de la ciudad,  

recorriendo a pie su Plaza Mayor de estilo Barroco, las Catedrales, la Universidad con su famosa 

fachada plateresca del Siglo XVI y la Casa de las Conchas . Almuerzo por cuenta de los clientes 

y por la tarde excursión incluida a Ciudad Rodrigo (con guía oficial) donde destacamos sus 

Murallas, Palacios, el Castillo de Enrique II de Trastámara y su Catedral . Regreso al hotel, cena 

y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Sos del Rey Católico – Uncastillo

Desayuno y excursión al Santuario de la Virgen de Peña de Francia, donde se venera la  

imagen de María . De La Alberca, declarada Conjunto Histórico Artístico y Monumento  

Nacional, destaca la originalidad de sus calles y sus casas . Para fnalizar visitaremos Miranda 

del Castañar, localidad de especial belleza . Almuerzo por cuenta de los clientes y por la tarde 

salida para excursión incluida hacia Alba de Tormes, villa de los Duques de Alba . Regreso al 

hotel, cena y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Salamanca – Origen

Desayuno y regreso a Ciudad de origen .

Salamanca y  
La Alberca

CASTILLA Y LEÓN

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  4* en 
Salamanca 

o alrededores

Paquete en habitación doble estándar 440 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 4* en Salamanca o alrededores

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en Salamanca

• Guía oficial 2 h . aprox . en Ciudad Rodrigo

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

12 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón, 
Castilla y León, Asturias, Cantabria, Com. de Madrid, 
Murcia, Castilla La Mancha, Extremadura, Andalucía, 
Comunidad Valenciana y Cataluña (Consultar puntos 
de salida en cuadro de horarios) .

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  3*/4* 
en Madrid o 
alrededores

Paquete en habitación doble estándar 440 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 3*/4* en Madrid o alrededores

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en Madrid

• Guía oficial 2 h . aprox . en Toledo

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón, 
Castilla y León, Asturias, Cantabria, Murcia, Castilla 
La Mancha, Extremadura, Andalucía, Comunidad 
Valenciana y Cataluña (Consultar puntos de salida 
en cuadro de horarios) .

440€

desde

Madrid y Toledo

MADRID / CASTILLA LA MANCHA

12 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Jueves 12 Octubre w  Origen – Madrid
Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Breves paradas en ruta . Llegada y tiempo libre 
en Madrid, almuerzo por cuenta del cliente . A la hora indicada salida dirección al hotel, cena y 
alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  Aranjuez – Madrid
Desayuno y salida para realizar la excursión de Aranjuez, donde destaca su palacio Real y sus 
Jardines: La Isla, El Príncipe, etc. En el s. XVIII los Borbones convierten Aranjuez en Real Sitio. 
Almuerzo por cuenta de los clientes y por la tarde visita con guía oficial de Madrid, donde 
destacamos, el Museo de cera, Puerta del sol, Plaza Mayor, Gran Vía, Museo del Prado, etc . La 
Plaza Mayor de Madrid es una plaza porticada situada en el centro histórico . Es un lugar ideal 
para relajarse, tomar algo en una de las terrazas y disfrutar del ambiente madrileño . El Palacio 
Real de Madrid es la residencia oficial de la familia real española, aunque en la actualidad se 
utiliza principalmente para actos oficiales. Los visitantes pueden explorar sus impresionantes 
salas de estado, jardines y la armería real . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Toledo
Desayuno y salida para visitar la ciudad de Toledo con guía oficial, con su impresionante 
riqueza monumental y artística . Declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, desta-
camos la Puerta Nueva y Vieja de Bisagra, Sinagoga del Tránsito y Museo Sefardí, Catedral . El 
Alcázar, Casa y Museo del Greco (entradas no incluidas) . En 1227, Fernando III el Santo encargó 
la construcción de la catedral . Almuerzo por cuenta del cliente . Regreso al hotel, cena y aloja-
miento .

Domingo 15 Octubre w  Madrid – Origen

Desayuno y regreso a ciudades de origen .

33



460€

desde

Miércoles 11 Octubre w  Origen – Andalucía
Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Noche en ruta . Dependiendo del punto de 
origen, la salida se producirá ya en horario del Jueves 12 Octubre .

Jueves 12 Octubre w  Costa de Cádiz o Jerez

Llegada al hotel, almuerzo y tarde libre . Cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  El Puerto de Santa María – Vejer y Conil
Desayuno y por la mañana excursión incluida a El Puerto de Santa María: Plaza de Toros, 
Castillo de San Marcos, iglesias Mayor Prioral y de San Francisco, etc . (visita de exteriores, 
entradas no incluidas) . Regreso al hotel para el almuerzo . Por la tarde excursión por la ruta del 
Atlántico . Pasaremos por Vejer, Conil, donde disfrutaremos de las hermosas vistas . Regreso al 
hotel, cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Cádiz
Desayuno y excursión incluida de día completo con almuerzo por cuenta del cliente . Por 
la mañana visita incluida de la ciudad de Cádiz con guía oficial, conocida como la “Tacita 
de Plata” . Podremos disfrutar de la Catedral, la Puerta Tierra, etc . . . Cádiz es conocida por su  
impresionante patrimonio arquitectónico, sus playas de arena dorada y su animada vida  
cultural . Su casco antiguo está lleno de calles estrechas y plazas pintorescas . La Catedral de 
Cádiz es uno de los principales monumentos de la ciudad y es famosa por su cúpula amarilla 
y su torre mirador, desde donde se pueden disfrutar de vistas panorámicas . La visita será de 
exteriores . Tiempo libre en la ciudad . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Andalucía – Origen

Desayuno y regreso a ciudades de origen .

Rincones de Cádiz

ANDALUCÍA

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  4* 
en Costa de 

Cádiz o Jerez

Paquete en habitación doble estándar 460 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 4* en Costa de Cádiz o Jerez

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en Cádiz

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

11 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón,  
Castilla y León, Asturias, Cantabria, Comunidad de 
Madrid, Murcia, Castilla La Mancha, Comunidad 
Valenciana y Cataluña (Consultar puntos de salida 
en cuadro de horarios) .
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475€

desde

Miércoles 11 Octubre w  Origen – Andalucía
Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Noche en ruta . Dependiendo del punto de 
origen, la salida se producirá ya en horario del Jueves 12 Octubre .

Jueves 12 Octubre w  Costa del Sol

Llegada al hotel, almuerzo y tarde libre . Cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  Marbella – Málaga
Desayuno . Conocida por su clima cálido y soleado, hermosas playas, encantadores pueblos 
costeros y una amplia gama de atracciones turísticas, la Costa del Sol ha sido durante mucho 
tiempo uno de los destinos más populares para los turistas que visitan España . Por la mañana 
excursión a la famosa Villa turística de Marbella, lugar de veraneo de muchos famosos . Conti-
nuaremos visita hasta Puerto Banús, con su impresionante puerto deportivo . Tiempo libre para 
realizar compras . Regreso al hotel para el almuerzo . Por la tarde nos trasladaremos a la ciudad 
de Málaga (con guía oficial) que cuenta con un variado Patrimonio cultural: Castillo de Gibral-
faro, Catedral, Casa Natal de Picasso, etc… Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Nerja – Frijiliana
Desayuno . Excursión de día completo a Nerja, ciudad turística conocida como balcón del Me-
diterráneo, un mirador que regala vistas imponentes del mar a sus turistas . A las afueras se 
encuentran las Cuevas de Nerja, cuevas prehistóricas de estalactitas y estalagmitas (Entradas 
no incluidas) . A continuación nos trasladaremos a la población de Frigiliana . Almuerzo en res-
taurante incluido . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Andalucía – Origen

Desayuno y regreso a ciudades de origen .

Costa del Sol

ANDALUCÍA

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  4* en 
Costa del Sol

Paquete en habitación doble estándar 475 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 4* en Costa del Sol

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en Málaga

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

11 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón,  
Castilla y León, Asturias, Cantabria, Comunidad de 
Madrid, Murcia, Castilla La Mancha, Comunidad 
Valenciana y Cataluña (Consultar puntos de salida 
en cuadro de horarios) .

3



495€

desde

Miércoles 11 Octubre w  Origen – Andalucía
Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Noche en ruta . Dependiendo del punto de 
origen, la salida se producirá ya en horario del Jueves 12 Octubre .

Jueves 12 Octubre w  Sevilla
Llegada al hotel, almuerzo y tarde libre . Cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  Sevilla
Desayuno excursión incluida con guía oficial a Sevilla para visitar esta hermosa ciudad, don-
de destacamos su Catedral, la Torre del Oro, la Giralda, Triana, la Plaza de España, la Maestranza 
y el Parque de María Luisa (entradas no incluidas, toda la visita será de exteriores) . Uno de los 
principales atractivos de Sevilla es su impresionante patrimonio histórico y artístico . El casco 
antiguo de la ciudad alberga tres sitios declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO: 
la Catedral de Santa María de la Sede, el Real Alcázar y el Archivo de Indias . La Catedral es la 
catedral gótica más grande del mundo y alberga la famosa Giralda, una torre campanario em-
blemática de la ciudad. El Real Alcázar es un palacio real de exquisita belleza, con influencias 
islámicas, góticas, renacentistas y mudéjares . Almuerzo libre por cuenta de los señores clien-
tes . Tarde libre . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Écija - Lora del Río - Carmona
Desayuno y excursión a Écija y Carmona, Écija también conocida como “La Ciudad del sol y 
Las Torres” para visitar su importante conjunto Histórico artístico . Continuaremos hacia Lora 
del Río y por ultimo nos detendremos en Carmona, en donde destacan La Iglesia de Santa 
María, El Anfiteatro Romano (Entradas no incluidas). Almuerzo por cuenta del cliente. Regreso 
al hotel . Cena y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Andalucía – Origen
Desayuno y regreso a ciudades  de origen .

Sevilla

ANDALUCÍA

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  3*/4* 
en Sevilla o 
alrededores

Paquete en habitación doble estándar 495 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 3*/4* en Sevilla o alrededores

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en Sevilla

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

11 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón,  
Castilla y León, Asturias, Cantabria, Comunidad de 
Madrid, Murcia, Castilla La Mancha, Comunidad 
Valenciana y Cataluña (Consultar puntos de salida 
en cuadro de horarios) .
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450€

desde

Miércoles 11 Octubre w  Origen – Andalucía
Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Noche en ruta . Dependiendo del punto de 
origen, la salida se producirá ya en horario del Jueves 12 Octubre .

Jueves 12 Octubre w  Granada
Llegada al hotel, almuerzo por cuenta del cliente y tarde libre . Cena y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  Comarca de La Alpujarra
Desayuno y día completo con almuerzo por cuenta del cliente, para conocer la Comarca de 
La Alpujarra . Nuestra visita comienza en Trévelez, con visita incluida a secadero de jamones . 
Continuación del viaje hacia Pórtugos y Pampaneira, pueblo que junto a Bubión y Capileira, 
está declarado Conjunto Histórico-Artístico . Continuaremos viaje hacia Lanjarón . Regreso al 
hotel, cena y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Granada
Desayuno y excursión incluida a Granada con Guía Oficial . Visitaremos los lugares de  
mayor interés de la ciudad de Granada (entradas no incluidas), como su Capilla Real, Catedral, 
los Barrios del Albaicín (también declarados Patrimonio de la Humanidad), Monasterio de San 
Jerónimo y el Sepulcro de los Reyes Católicos . Entrada incluida a la Alhambra (General, con 
Palacios Nazaríes) . Junto a la Alhambra se encuentra el barrio del Albaicín, un laberinto de 
calles estrechas y empedradas que conserva la arquitectura tradicional morisca . El Albaicín 
ha sido declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y es un lugar encantador para 
perderse y disfrutar de las vistas panorámicas de la Alhambra y de toda la ciudad . Almuerzo por 
cuenta de los clientes . Tarde libre en la ciudad . Regreso al hotel, cena y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Andalucía – Origen
Desayuno y regreso a ciudades de origen .

Granada

ANDALUCÍA

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  3*/4* 
en Granada 

o alrededores

Paquete en habitación doble estándar 450 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 3*/4* en Granada o alrededores

• Estancia en régimen según programa (agua/vino 
incluido en almuerzos y cenas)

• Guía acompañante en destino

• Entrada incluida a La Alhambra (General con 
Palacios Nazaríes)

• Guía oficial 2 h . aprox . en Granada

• Visita incluida a secadero de jamones

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

11 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón,  
Castilla y León, Asturias, Cantabria, Comunidad de 
Madrid, Murcia, Castilla La Mancha, Comunidad 
Valenciana y Cataluña (Consultar puntos de salida 
en cuadro de horarios) .

3



505€

desde

Miércoles 11 Octubre w  Origen – Lisboa
Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Noche en ruta . Dependiendo del punto de 
origen, la salida se producirá ya en horario del Jueves 12 Octubre .

Jueves 12 Octubre w  Lisboa
Llegada a primera hora de la mañana a Lisboa . Almuerzo libre por cuenta del cliente . La capital 
de Portugal es una ciudad encantadora y llena de historia que se encuentra en la costa occi-
dental del país, a orillas del río Tajo . Es conocida por su arquitectura impresionante, sus calles 
empedradas, sus colinas pintorescas y su ambiente animado . Por la tarde excursión de medio 
día con guía oficial a Lisboa, visitando la Plaza del Rossio, Plaza Restauradores y su Obelisco, 
Torre de Belén, la Catedral, Monasterio de los Jerónimos (entrada no incluidas), etc . Llegada al 
hotel y alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  Mafra – Sobreiro - Cristo Rei - Parque de las Naciones
Desayuno en el hotel . Por la mañana excursión incluida de medio día a la población de Mafra 
cuyo Palacio/Convento integra un palacio, una basílica y un convento (entradas no incluidas) . 
Continuación hacia Sobreiro famosa por sus cerámicas . Almuerzo libre por cuenta del cliente . 
Por la tarde, visita incluida del Cristo Rei frente a Lisboa y Parque de las Naciones . Regreso 
al hotel y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Sintra – Cascais - Estoril
Desayuno y excursión incluida a Sintra, reconocida por la Unesco por la gran riqueza de su 
Patrimonio: Palacio y parque da Pena, Palacio nacional de Sintra y Castelo dos Mouros (en-
tradas no incluidas) . Almuerzo libre por cuenta del cliente . Por la tarde excursión incluida a 
Cascais y Estoril . Regreso al hotel y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Lisboa – Origen
Desayuno y regreso a ciudades de origen .

Lisboa

PORTUGAL

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  3* en 
Lisboa

Paquete en habitación doble estándar 505 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 3* en Lisboa tipo Hotel Vip 
Zurique o Similar

• Estancia en régimen de Alojamiento y Desayuno

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en Lisboa

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

11 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón,  
Castilla y León, Asturias, Cantabria, Comunidad de 
Madrid, Murcia, Castilla La Mancha, Extremadura, 
Andalucía, Comunidad Valenciana y Cataluña 
(Consultar puntos de salida en cuadro de horarios) .
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545€

desde

Miércoles 11 Octubre w  Origen – Andalucía
Salida de nuestras terminales a la hora indicada . Noche en ruta . Dependiendo del punto de 
origen, la salida se producirá ya en horario del Jueves 12 Octubre .

Jueves 12 Octubre w  Oporto
Llegada al hotel, almuerzo y tarde libre . Alojamiento .

Viernes 13 Octubre w  Porto
Desayuno y excursión de día completo con Guía Oficial de medio día a Porto, junto a la  
desembocadura del Río Duero . Almuerzo libre por cuenta del cliente . Oporto es una  
encantadora ciudad portuguesa ubicada en la costa noroeste del país, a orillas del río Duero . 
Es la segunda ciudad más grande de Portugal y es famosa por su historia, su arquitectura 
única y su producción de vino de Oporto . La ciudad de Oporto cuenta con un impresionante 
centro histórico declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO . Sus calles empedradas,  
estrechas y sinuosas, están llenas de edifcios antiguos y coloridos azulejos que le dan un  
ambiente único y pintoresco . Uno de los lugares más emblemáticos de Oporto es la Ribeira, 
un barrio situado junto al río con estrechas calles medievales y casas tradicionales . Regreso al 
hotel y alojamiento .

Sábado 14 Octubre w  Coimbra – Aveiro
Desayuno y salida para excursión de día completo con almuerzo libre por cuenta del cliente . Por 
la mañana excursión incluida a Coimbra, cuna de las ciencias y las letras . El Patio das Escolas, 
A Sala dos Capelos, Capilla Restorado etc . Continuación hasta Aveiro, la “Venecia Portuguesa”, 
visitaremos los Canales, Iglesia de la Misericordia y Catedral (entradas no incluidas) . Regreso al 
hotel y alojamiento .

Domingo 15 Octubre w  Oporto – Origen
Desayuno y regreso a ciudades de origen .

Oporto

PORTUGAL

Salidas Garantizadas
Precios por persona

Hotel  4* en 
Porto

Paquete en habitación doble estándar 545 €

Descuento niño 2-11 años -25% . 
Descuentos 3ª persona -10% .
Suplemento individual: 40%.

La habitación triple se podrá componer de cama 
matrimonial o dos camas + un supletorio o sofá cama.

El precio incluye
• Excursiones descritas

• Autocar durante todo el recorrido 

• 3 noches en hotel 4* en Oporto tipo Hotel Cristal 
Porto o similarl

• Estancia en régimen de Alojamiento y Desayuno

• Guía acompañante en destino

• Guía oficial 2 h . aprox . en Oporto

• Seguro de viaje Intermundial póliza: 4EQ

11 - 15 de Octubre 4 días - 3 noches
Circuitos Culturales Puente del Pilar 2023

Salidas desde: País Vasco, Navarra, La Rioja, Aragón,  
Castilla y León, Asturias, Cantabria, Comunidad de 
Madrid, Murcia, Castilla La Mancha, Extremadura, 
Andalucía, Comunidad Valenciana y Cataluña 
(Consultar puntos de salida en cuadro de horarios) .
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País Vasco y Navarra 11/10 12/10 12/10 - 12/10 12/10 12/10 12/10 11/10 11/10 11/10 11/10

Irún Plaza del Ensanche 05:15 - - - - 05:15 05:15 05:15 23:00 23:00 21:15 21:15

San Sebastián Nueva estación de autobuses de  Atot 05:45 - - - - 05:45 05:45 05:45 23:30 23:30 21:45 21:45

Bilbao Termibus 07:00 11:00 11:00 - 08:00 07:00 07:00 07:00 *00:45 *00:45 23:00 23:00

Vitoria Estación de autobuses (dentro) 06:00 10:00 10:00 - 09:00 8:00 08:00 08:00 *01:45 *01:45 *00:05 *00:05

Pamplona Est . Autobuses dársenas 25 a 29 04:30 08:45 08:45 - 11:00 06:30 06:30 06:30 *00:30 *00:30 22:45 22:45

Tudela Parada de bus Plaza de Europa 23:15 07:15 07:15 - 12:00 - 07:00 07:00 *00:30 *00:30 23:15 23:15

La Rioja 11/10 12/10 12/10 - 12/10 - 12/10 12/10 12/10 12/10 11/10 11/10

Logroño Estación de autobuses *00:30 08:45 08:45 - 10:45 - 08:15 08:15 02:00 02:00 *00:30 *00:30

Calahorra Estación de autobuses *00:05 08:00 08:00 - 11:15 - 07:45 07:45 01:30 01:30 *00:05 *00:05

Alfaro Estación de autobuses 23:30 07:30 07:30 - 11:30 - 07:30 07:30 01:00 01:00 23:30 23:30

Aragón 11/10 12/10 12/10 12/10 - 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10 11/10 11/10

Zaragoza Est . Cent . Autobuses Intermodal Av . Navarra 22:00 06:00 06:00 06:00 - 08:30 06:00 06:00 02:30 02:30 22:00 22:00

Calatayud Estación de autobuses - - - - - 09:45 - - 03:45 03:45 - -

Castilla y León 12/10 12/10 12/10 - 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10

MIranda Hotel Tudanca Miranda 00:45 09:15 09:15 - 09:45 08:45 08:45 08:45 02:30 02:30 00:45 00:45

Burgos Estación de autobuses 01:45 - - - - 09:45 09:45 09:45 03:30 03:30 01:45 01:45

Palencia Plaza San Lázaro 03:15 - - - - - - 11:30 - - 03:15 03:15

Valladolid Estación de autobuses . Darsenas 28 a 30 04:00 08:30 08:30 - - - - 12:15 - - 04:00 04:00

Salamanca Avda Portugal, 130 , Caja Duero - - - - - - - - 05:30 - 05:30 -

León Paseo Sáenz de Miera, junto a los bomberos 04:15 - - - - 09:45 - 09:45 03:00 03:00 - -

Asturias 12/10 - - - 12/10 12/10 - 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10

Avilés Atrio pared Parque Meanas 12:00 - - - 03:30 06:30 - 06:30 00:05 00:05 00:05 00:05

Gijón Parada Gota de Leche 11:40 - - - 04:00 07:00 - 07:00 00:15 00:15 00:15 00:15

Oviedo Calle Trece Rosas, Frente al instituto 11:15 - - - 03:00 07:30 - 07:30 00:45 00:45 00:45 00:45

Mieres Antiguo Cuartel Guardia Civil, Av . México, 15 10:45 - - - - 08:00 - 08:00 02:00 02:00 00:05 00:05

Cantabria 12/10 - - - 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10 11/10 11/10

Santander Marquesina C/ Cádiz, 8 08:30 - - - 06:15 07:30 07:30 07:30 01:30 01:30 23:30 23:30

Torrelavega Estación de autobuses (fuera) 09:00 - - - 05:45 08:00 08:00 08:00 02:00 02:00 00:05 00:05

Madrid 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10 - 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10

Madrid Est . Sur Méndez Álvaro . Info dársena en Taquilla 16 07:00 07:00 07:00 07:00 07:00 - 07:00 07:00 07:00 07:00 07:00 07:00

Alcalá de Henares Avda . Complutense  (Parada bus del Carrefour) 05:45 05:45 05:45 05:45 05:45 - 05:45 05:45 05:45 05:45 05:45 05:45

Alcorcón Frente Estación Central de Renfe (Bar Cabaña) 06:40 06:40 06:40 06:40 06:40 - 06:40 06:40 06:40 06:40 06:40 06:40

Aranjuez Gasolinera Fuente de la Reina 05:30 05:30 05:30 05:30 05:30 - 05:30 05:30 05:30 05:30 05:30 05:30

Fuenlabrada C/ Leganés . Junto a Día, antiguo Eroski 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15 - 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15

Getafe Hotel B&B Getafe, puerta principal . 06:30 06:30 06:30 06:30 06:30 - 06:30 06:30 06:30 06:30 06:30 06:30

Leganés Avda de la Mancha, junto hogar del pensionista 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15 - 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15

Móstoles Avda . Portugal, esq . Paseo Goya Parada dir .Madrid . 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15 - 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15

Parla Marquesina C/ Toledo  (frente a gasolinera Repsol) 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15 - 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15

Pinto C .C . Plaza Eboli, Camino de San Antón 05:55 05:55 05:55 05:55 05:55 - 05:55 05:55 05:55 05:55 05:55 05:55

San Fernando Henares C/ Jose Alid esq C/ Monserrat 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15 - 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15 06:15

Torrejón de Ardoz Fte . estación de tren (junto intercambiador buses) 06:00 06:00 06:00 06:00 06:00 - 06:00 06:00 06:00 06:00 06:00 06:00

Murcia / Albacete 12/10 12/10 12/10 12/10 12/10 - 12/10 12/10 - - 12/10 12/10

Cartagena Hotel Alfonso III 00:45 00:45 00:45 00:45 - 00:45 00:45 00:45 - - 00:45 00:45

Murcia Plaza Opinión - Marquesina junto farmacia 01:30 01:30 01:30 01:30 - 01:30 01:30 01:30 - - 01:30 01:30

Albacete Estación de Autobuses (fuera) 03:30 03:30 03:30 03:30 - 03:30 03:30 03:30 - - 03:30 03:30

Honrubia Hotel Restaurante El Marino . A3 KM .168 04:45 04:45 04:45 04:45 - 04:45 04:45 04:45 - - 04:45 04:45

Tarancón Avda . del Progreso, Restaurante Stop . 05:45 05:45 05:45 05:45 05:45 05:45 05:45 05:45 - - 05:45 05:45

Talavera de La Reina Frente a Hotel Ebora, antiguo Hotel Beatriz . 05:15 05:15 05:15 05:15 05:15 05:15 05:15 - - - - -

Valdepeñas Estacion de autobuses (fuera) 04:15 04:15 04:15 04:15 04:15 04:15 04:15 04:15 - - 04:15 04:15

Manzanares H . Manzanares, frente al Parador 04:45 04:45 04:45 04:45 04:45 04:45 04:45 04:45 - - 04:45 04:45

Ocaña Frente a Muebles Ojea 06:00 06:00 06:00 06:00 06:00 06:00 06:00 06:00 - - 06:00 06:00

Extremadura 11/10 11/10 11/10 11/10 11/10 - 11/10 - - - -- -

Badajoz Hotel Zurbarán 23:45 23:45 23:45 23:45 23:45 - 23:45 - - - - -

Mérida Hotel Velada 00:45 00:45 00:45 00:45 00:45 - 00:45 - - - - -

Cáceres Cafetería América 02:00 02:00 02:00 02:00 02:00 - 02:00 - - - - -

Plasencia Estación Renfe, Marquesina Bus Urbano 03:00 03:00 03:00 03:00 03:00 - 03:00 - - - - -

Navalmoral Hotel Moya 04:15 04:15 04:15 04:15 04:15 - 04:15 - - - - -

Observaciones 
• Galicia incluye: Galicia Rías Altas y Galicia Feria Marisco

• Las casillas con “-” son puntos sin recogida para el circuito indicado . 

• Por causas organizativas, en algunos circuitos los clientes podrán ser unificados en un punto común de la ruta para 
luego ser distribuidos en otros autobuses de destino definitivo . 

• Todos los horarios indicados son susceptibles de cambio debido a razones organizativas de tráfico . 

• El horario de regreso será comunicado por el guía acompañante, pudiendo ser a primera hora de la mañana .

Horarios de salida especiales para rutas Puente del Pilar 2023
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Andalucía 11/10 11/10 11/10 11/10 11/10 11/10 11/10 - 12/10 - - -

Málaga Parada bus urbano frente a María Zambrano . 23:30 23:30 23:30 23:30 23:30 23:30 23:30 - - - - -

Granada Parada Bus C .C . Neptuno (frente a Mae West) *01:15 *01:15 *01:15 *01:15 *01:15 *01:15 *01:15 - - - - -

Jaén C/ Virgen de la Cabeza, frente a El Corte Inglés *02:15 *02:15 *02:15 *02:15 *02:15 *02:15 *02:15 - - - - -

Cádiz Pza . Sevilla (frente a Aduanas) 21:00 21:00 21:00 21:00 21:00 21:00 21:00 - - - - -

Jerez Puerta Hotel Avenida 21:45 21:45 21:45 21:45 21:45 21:45 21:45 - - - - -

Sevilla Hotel Ayre 23:15 23:15 23:15 23:15 23:15 23:15 23:15 - - - - -

Carmona Parada Casal, junto Cien Montaditos *00:00 *00:00 *00:00 *00:00 *00:00 *00:00 *00:00 - - - - -

Écija Gasolinera Santiago *00:30 *00:30 *00:30 *00:30 *00:30 *00:30 *00:30 - - - - -

Córdoba Hotel Eurostars Palace, junto a Cruz Roja *01:15 *01:15 *01:15 *01:15 *01:15 *01:15 *01:15 - 12:00 - - -

Andújar Estación de Autobuses *02:15 *02:15 *02:15 *02:15 *02:15 *02:15 *02:15 - 11:00 - - -

Bailén Gasolinera El Paso *02:45 *02:45 *02:45 *02:45 *02:45 *02:45 *02:45 - 10:30 - - -

La Carolina Rotonda Hotel NH La Perdiz *03:30 *03:30 *03:30 *03:30 *03:30 *03:30 *03:30 - 10:00 - - -

Com . Valenciana 11/10 11/10 11/10 11/10 - 11/10 11/10 11/10 - 12/10 11/10 11/10

Castellón Estación de Autobuses 23:15 23:15 23:15 23:15 - 23:15 23:15 23:15 - 02:15 23:15 23:15

Valencia Palau de la Música *00:30 *00:30 *00:30 *00:30 - *00:30 *00:30 *00:30 - 03:30 *00:30 *00:30

Requena Puerta Bar Alcalá *01:30 *01:30 *01:30 *01:30 - *01:30 *01:30 *01:30 - - *01:30 *01:30

Elche Estación de Autobuses (fuera) *00:00 *00:00 *00:00 *00:00 - *00:00 *00:00 *00:00 - 06:00 *00:00 *00:00

Alicante Parada de bus Plaza del Mar,  junto al Hotel Meliá 23:30 23:30 23:30 23:30 - 23:30 23:30 23:30 - 05:45 23:30 23:30

Elda Rotonda Carrefour 22:45 22:45 22:45 22:45 - 22:45 22:45 22:45 - 05:00 22:45 22:45

Cataluña 11/10 12/10 12/10 11/10 - 12/10 12/10 12/10 11/10 11/10 11/10 11/10

Barcelona Estación de Sants . Dársena 6 18:00 01:45 01:45 01:45 - 04:00 01:30 01:30 22:30 22:30 18:00 18:00

Igualada Hotel América 19:00 02:45 02:45 02:45 - 05:00 02:30 02:30 23:30 23:30 19:00 19:00

Lérida Cafetería Snoopy, Avda . Madrid 20:00 03:45 03:45 03:45 - 06:00 03:30 03:30 00:30 00:30 20:00 20:00

(*) Horario del día siguiente

VENTAJAS DE VIAJAR CON NOSOTROS

Un circuito cultural te hará viajar de una forma diferente. Un circuito 
cultural, es una opción de viaje muy atractiva para que conozcas la cultura 
de cada lugar, su patrimonio, sus tradiciones, su gastronomía... con la 
seguridad y tranquilidad de viajar acompañado de un asistente que te 
proporcionará toda la ayuda que necesites en cada momento del viaje. 

Además, en Viajes InterRías, te ofrecemos la garantía de viajar al mejor 
precio, con guías experimentados, buenos hoteles y el mayor confort en 
nuestros autocares de última generación. 

¡¡Disfruta del viaje!!

(*) Horario del día siguiente



CONDICIONES GENERALES

B) CONTRATACIÓN DEL VIAJE COMBINADO

1. Información precontractual

1 . Antes de que el viajero quede obligado por 
cualquier contrato de viaje combinado u ofer-
ta correspondiente, la agencia organizadora o, 
en su caso, la agencia minorista, entregarán al 
viajero el formulario de información normalizada 
para los contratos de viaje combinado, así como 
el resto de características e información del via-
je de acuerdo con lo establecido en la legisla-
ción vigente .

2 . Las personas con movilidad reducida que de-
seen recibir información precisa sobre la idonei-
dad del viaje de acuerdo con sus necesidades es-
peciales, a fin de valorar la posibilidad y viabilidad 
de contratar el viaje de acuerdo con las carac-
terísticas del mismo, deberán poner en conoci-
miento de la agencia organizadora o, en su caso, 
la agencia minorista, tal situación para que se les 
pueda facilitar información a tal efecto . Según lo 
establecido en el Reglamento CE

1107/2006, se entiende como persona de movili-
dad reducida, toda persona cuya movilidad para 
participar en el viaje se halle reducida por moti-
vos de discapacidad física (sensorial o locomotriz, 
permanente o temporal), discapacidad o deficien-
cia intelectual, o cualquier otra causa de discapa-
cidad, o por la edad, y cuya situación requiera una 
atención adecuada y la adaptación a sus necesi-
dades particulares del servicio puesto a disposi-
ción de los demás participantes en el viaje .

3 . La agencia organizadora es VIAJES  INTERRÍAS . 
Calle Ourense 24 . 36960 Sanxenxo (Pontevedra) . 
Teléfono: 902 400 320. Correo: info@interrias.
com. Página web: www.interrias.com

4 . El idioma de prestación de los servicios será el 
castellano

5 . El viaje es apto para personas autónomas, que 
no necesiten ayuda de otra persona o de medios 
mecánicos para la realización de las actividades 
básicas de la vida diaria . Igualmente, es necesario 
no padecer trastornos mentales o conductuales 
que puedan alterar la normal convivencia del grupo .

6 . VIAJES INTERRÍAS podrá cancelar la salida del 
viaje combinado cumpliendo los plazos previstos 
en el artículo 160 .3 .a) si no se completan el 70% 
de las plazas ofertadas .

7 . La información precontractual facilitada al 
viajero conforme a los apartados a), c), d), e) y 
g) del artículo 153 .1 del Real Decreto Legislativo 
1/2007, formará parte integrante del contrato de 
viaje combinado y no se modificará salvo que la 
agencia de viajes y el viajero lo acuerden expresa-
mente . La agencia organizadora y, en su caso, la 
agencia minorista, antes de celebrarse el contra-
to de viaje combinado, comunicarán al viajero de 
manera clara, comprensible y destacada, todos 
los cambios de la información precontractual .

2. Información sobre disposiciones apli-
cables a pasaportes, visados y vacunas

1 . La agencia tiene el deber de informar sobre las 
formalidades sanitarias necesarias para el viaje y 
la estancia, así como sobre las condiciones apli-
cables a los viajeros en materia de pasaportes y 
de visados, incluido el tiempo aproximado para la 
obtención de los visados, y responderá de la co-
rrección de la información que facilite .

2 . El viajero deberá obtener la documentación ne-
cesaria para realizar el viaje, incluido el pasaporte 
y los visados y la referida a las formalidades sani-
tarias . Todos los daños que puedan derivarse de la 
falta de esa documentación serán de su cuenta, 
y en particular, los gastos producidos por la inte-
rrupción del viaje y su eventual repatriación .

3 . Si la agencia acepta el encargo del viajero de 
tramitar los visados necesarios para alguno de 
los destinos previstos en el itinerario, podrá exigir 
el cobro del coste del visado así como de los gas-
tos de gestión por los trámites que deba realizar 
ante la representación diplomática o consular 
correspondiente .

3. Solicitud de reserva

1 . El viajero que desea contratar un viaje combi-
nado realiza una “solicitud de reserva” . Tras esa 
solicitud, la agencia minorista o, en su caso, la 
agencia organizadora, se comprometen a realizar 
las gestiones oportunas para obtener la confirma-
ción de la reserva .

2 . Si el viajero solicita la elaboración de una 
propuesta de un viaje combinado a medida, la 
agencia podrá exigir el abono de una cantidad 
para la confección del proyecto . Si el viajero 
acepta la oferta de viaje combinado elaborada 
por la agencia, la suma entregada se imputará 
al precio del viaje . 

3 . Si la agencia ha aceptado gestionar la reserva 
será responsable de los errores técnicos que se 
produzcan en el sistema de reservas que le sean 
atribuibles y de los errores cometidos durante el 
proceso de reserva .

4 . La agencia no será responsable de los errores de 
la reserva atribuibles al viajero o que sean causados 
por circunstancias inevitables y extraordinarias .

4. Confirmación de la reserva

La perfección del contrato de viaje combinado se 
produce con la confirmación de la reserva. Desde 
ese instante el contrato de viaje combinado es de 
obligado cumplimiento para ambas partes .

5. Calendario de pago

1. En el momento de la confirmación de la reserva 
el consumidor deberá abonar un anticipo no su-
perior al 40% del precio del viaje combinado, salvo 
que en el contrato de viaje combinado se esta-
blezca un importe distinto .

2 . El pago del precio restante deberá efectuarse a 
más tardar 7 días antes de la salida, salvo que en 
el contrato de viaje combinado se establezca un 
calendario de pagos distinto .

3 . Si el viajero no cumple con el calendario de pa-
gos, la agencia podrá resolver el contrato y apli-
car las reglas establecidas para la resolución del 
viaje por el viajero antes de la salida prevista en 
la Cláusula 13 .

6. Reglas aplicables a las prEstaciónes 
del viaje Combinado

Las prEstaciónes que integran el contrato de viaje 
combinado resultan de la información proporcio-
nada al consumidor en la información precon-
tractual y no se modificarán salvo que la agencia 
de viajes y el viajero lo acuerden expresamente 
según lo previsto en la Cláusula 1 .3 . Con antela-
ción al inicio del viaje, la agencia de viajes pro-
porcionará al viajero los recibos, vales y billetes 
necesarios para la prestación de servicios .

7. Alojamiento

Salvo que otra cosa se indique en la información 
precontractual o en las condiciones particulares 
del contrato:

a)   En relación con aquellos países en los que exis-
te clasificación oficial de establecimientos ho-
teleros o de cualquier otro tipo de alojamiento, 
el folleto recoge la clasificación turística que se 
otorga en el correspondiente país .

b)  El horario de ocupación de las habitaciones de-
pende de las normas establecidas en cada país 
y alojamiento .

c)  Las habitaciones o camarotes triples o cuádru-
ples son generalmente habitaciones dobles a 
las que se añade una o dos camas, que sue-
len ser un sofá-cama o un plegatín, excepto 
en ciertos establecimientos donde en lugar de 
camas adicionales se emplean dos camas más 
grandes .

8. Transporte

1 . El viajero debe presentarse en el lugar indica-
do para la salida con la antelación indicada por la 
agencia de viajes .

2 . La pérdida o daño que se produzca en relación 
con el equipaje de mano u otros objetos que el 
viajero lleve consigo serán de su exclusiva cuenta 
y riesgo mientras se encuentren bajo la custodia 
del viajero .

9. Otros servicios

1 . Por regla general, el régimen de pensión com-
pleta incluye desayuno continental, almuerzo, 
cena y alojamiento . El régimen de media pensión, 
salvo que se indique de otro modo, incluye de-
sayuno continental, cena y alojamiento . Por regla 
general, dichas comidas no incluyen las bebidas .

2 . Las dietas especiales (vegetarianas o de regí-
menes especiales) sólo se garantizan si así cons-
tan en las necesidades especiales aceptadas por 
el organizador en el contrato de viaje combinado .

3 . La presencia de mascotas sólo será aceptada 
si así consta en las necesidades especiales acep-
tadas por el organizador en el contrato de viaje 
combinado .

C) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS 
PARTES ANTES DEL INICIO DEL VIAJE

10. Modificación del contrato

1. La agencia organizadora sólo podrá modificar las 
cláusulas del contrato antes del inicio del viaje si el 
cambio es insignificante y la propia agencia orga-
nizadora o, en su caso, la agencia minorista, infor-
man al viajero de dicho cambio en soporte dura-
dero de manera clara, comprensible y destacada .

2 . Si antes del inicio del viaje la agencia organi-
zadora se ve obligada a realizar cambios sustan-
ciales de alguna de las principales características 
de los servicios del viaje o no puede cumplir con 
algún requisito especial del viajero previamente 
aceptado, la agencia organizadora o, en su caso, 
la agencia minorista lo pondrá en conocimiento 
del viajero sin demora, de forma clara, compren-
sible y destacada, en soporte duradero y la comu-
nicación deberá contener:

•  Las modificaciones sustanciales propuestas y, si 
procede, su repercusión en el precio;

•  Un plazo razonable para que el viajero informe 
de su decisión;

Condiciones Generales

•  La indicación de que si el viajero no comunica la 
decisión en el plazo indicado se entenderá que 
rechaza la modificación sustancial y que, por lo 
tanto, opta por resolver el contrato sin penaliza-
ción alguna; y

•  Si la agencia puede ofrecerlo, el viaje combinado 
substitutivo ofrecido y su precio .

El viajero podrá optar entre aceptar la modificación 
propuesta o resolver el contrato sin penalización . 
Si el viajero opta por resolver el contrato podrá 
aceptar un viaje combinado substitutivo que, en 
su caso, le ofrezca la agencia organizadora o la 
agencia minorista . Dicho viaje substitutivo deberá 
ser, a ser posible, de calidad equivalente o superior . 
Si la modificación del contrato o el viaje substituti-
vo dan lugar a un viaje de calidad o coste inferior, 
el viajero tiene derecho a una reducción adecuada 
del precio .

En el caso de que el viajero opte por resolver el 
contrato sin penalización o no acepte el viaje 
combinado substitutivo ofrecido, la agencia or-
ganizadora o, en su caso, la agencia minorista, 
reembolsarán todos los pagos realizados en con-
cepto del viaje, en un plazo no superior a catorce 
días naturales a partir de la fecha de resolución del 
contrato . A estos efectos, se aplicará lo dispuesto 
en los apartados 2 al 6 de la Cláusula 22 .

11. Revisión del precio

1 . Los precios sólo podrán incrementarse por parte 
de la agencia hasta los 20 días naturales previos a 
la salida . Además, dicho incremento sólo se podrá 
llevar a cabo para ajustar el importe del precio del 
viaje a las variaciones:

a)  De los tipos de cambio de divisa aplicables al 
viaje organizado .

b)  Del precio de los transportes de pasajeros deri-
vado del coste del combustible o de otras for-
mas de energía .

c)  Del nivel de los impuestos o tasas sobre los ser-
vicios de viaje incluidos en el contrato, exigidos 
por terceros que no están directamente invo-
lucrados en la ejecución del viaje combinado, 
incluidas las tasas, impuestos y recargos turísti-
cos, de aterrizaje y de embarque o desembarque 
en puertos y aeropuertos .

2 . En el contrato se indicará la fecha en la que 
se han calculado los conceptos expuestos en el 
apartado anterior para que el viajero tenga conoci-
miento de la referencia para calcular las revisiones 
de precio .

3 . La agencia organizadora o, en su caso, la agen-
cia minorista notificará el aumento al viajero, de 
forma clara y comprensible, con una justificación 
de este incremento y le proporcionarán su cálculo 
en suporte duradero a más tardar 20 días antes del 
inicio del viaje .

4 . Sólo en el supuesto de que el incremento del 
precio suponga un aumento superior al 8% del 
precio del viaje, el viajero podrá resolver el contrato 
sin penalización . En tal caso será aplicable lo dis-
puesto en la Cláusula 10 .

5 . El viajero tendrá derecho a una reducción del 
precio del viaje por variaciones producidas en los 
conceptos detallados en los apartados a), b) y c) 
de la Cláusula 11 .1 . En tales casos, la agencia or-
ganizadora y, en su caso, la agencia minorista, de 
dicha reducción del precio deducirán los gastos 
administrativos reales de reembolso al viajero . Si 
el viajero lo solicita, la agencia organizadora y, en 
su caso, la agencia minorista, deberán aportar la 
prueba de estos gastos administrativos .

12. Cesión de la reserva/del contrato de 
viaje combinado

1 . El viajero podrá ceder su reserva/contrato de 
viaje combinado a una persona que reúna todas 
las condiciones requeridas, en el folleto, programa 
u oferta de viaje combinado y en el contrato, para 
realizar el viaje combinado .

2 . La cesión deberá ser comunicada, en sopor-
te duradero, a la agencia organizadora o, en su 
caso, a la agencia minorista, con una antelación 
mínima de 7 días naturales a la fecha de inicio del 
viaje, la cual únicamente podrá repercutir al via-
jero los costes efectivamente soportados a causa 
de la cesión .

3 . En todo caso, el viajero y la persona a quien haya 
cedido la reserva responden solidariamente ante la 
agencia del pago del resto del precio, así como de 
cualquier comisión, recargo y otros costes adicio-
nales que pudiera haber causado la cesión .

4 . La Agencia organizadora y, en su caso, la Agen-
cia minorista proporcionarán al cedente las prue-
bas de las comisiones, recargos u otros costes adi-
cionales derivados de la cesión del contrato .

13. Resolución del viaje por el viajero an-
tes de la salida del viaje

1 . El viajero podrá resolver el contrato en cualquier 
momento previo al inicio del viaje y en tal caso, la 
agencia organizadora o, en su caso, la agencia mi-
norista, podrán exigirle que pague una penaliza-
ción que sea adecuada y justificable. En el contra-
to se podrá especificar una penalización tipo que 
sea razonable basada en la antelación de la reso-
lución del contrato con respecto al inicio del viaje y 
en el ahorro de costes y los ingresos esperados por 
la utilización alternativa de los servicios de viaje .

Si en el contrato no se prevé una penalización 
tipo, el importe de la penalización por la resolución 
equivaldrá al precio del viaje combinado menos el 
ahorro de costes y los ingresos derivados de la uti-
lización alternativa de los servicios de viaje .

Por lo que en tales casos, la agencia organiza-
dora o, en su caso, la agencia minorista, reem-
bolsará cualquier pago que se hubiera realizado 
por el viaje combinado, menos la penalización 
correspondiente . La agencia organizadora o, en 
su caso, la agencia minorista, deberán facilitar al 
viajero que lo solicite una justificación del impor-
te de la penalización .

2 . No obstante, si concurren circunstancias in-
evitables y extraordinarias en el destino o en las 
inmediaciones que afecten significativamente a la 
ejecución del viaje o al transporte de los pasaje-
ros al lugar de destino, el viajero podrá resolver el 
contrato antes de su inicio sin penalización alguna 
y con derecho a reembolso de todos los pagos a 
cuenta del viaje que hubiera efectuado .

3 . Dichos reembolsos o devoluciones, se realiza-
rán al viajero, descontando la penalización corres-
pondiente en el caso del apartado 1 anterior, en un 
plazo no superior a 14 días naturales después de la 
terminación del contrato de viaje combinado .

14. Cancelación de viaje por el organiza-
dor antes de la salida del viaje

Si la agencia organizadora o, en su caso, la agencia 
minorista, cancelan el contrato por causas no im-
putables al viajero, deberán reintegrar la totalidad 
de los pagos realizados por el viajero, sin demora 
indebida, y, en todo caso, en un plazo no superior 
a 14 días naturales desde la terminación del con-

trato . La agencia no será responsable de pagar 
ninguna compensación adicional al viajero si la 
cancelación se debe a que:

a)  El número de personas inscritas para el viaje 
combinado es inferior al número mínimo espe-
cificado en el contrato y la agencia organizado-
ra, o en su caso, la agencia minorista, notifican 
al viajero la cancelación en el plazo fijado en el 
mismo, que a más tardar será de:

•  20 días naturales antes del inicio en caso de 
viajes de más de 6 días de duración .

•  7 días naturales antes del inicio en viajes de 
entre 2 y 6 días .

•  48 horas antes del inicio en viajes de menos 
de 2 días .

b)  El organizador se ve en imposibilidad de ejecu-
tar el contrato por circunstancias inevitables y 
extraordinarias y se notifica la cancelación al 
viajero sin demora indebida antes del inicio del 
viaje combinado .

15. Desistimiento antes del inicio del via-
je en contratos celebrados fuera del es-
tablecimiento

En el caso de contratos celebrados fuera del es-
tablecimiento (entendiéndose como tales aquellos 
definidos en el artículo 92.2 del Real Decreto Le-
gislativo 1/2007), el viajero podrá desistir del viaje 
contratado por cualquier causa y sin penalización, 
con derecho a devolución del precio abonado en 
concepto del viaje, dentro de los 14 días siguientes 
a la celebración del contrato .

D) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS 
PARTES DESPUÉS DEL INICIO DEL VIAJE

16. Deber de comunicación cualquier fal-
ta de conformidad del contrato

Si el viajero observa que cualquiera de los servicios 
incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad 
con el contrato, el viajero deberá informar de la fal-
ta de conformidad a la agencia organizadora o, en 
su caso, a la agencia minorista sin demora indebi-
da, teniendo en cuenta las circunstancias del caso .

17. Subsanación cualquier falta de con-
formidad del contrato y no prestación, 
según lo convenido en el contrato, de 
una parte significativa de los servicios 
de viaje

1 . Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje 
no se ejecuta de conformidad con el contrato, la 
agencia organizadora y, en su caso, la agencia mi-
norista, deberán subsanar la falta de conformidad, 
excepto si resulta imposible o tiene un coste des-
proporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de 
la falta de conformidad y el valor de los servicios 
del viaje afectados . En caso de que no se subsane 
la falta de conformidad será de aplicación lo dis-
puesto en la Cláusula 22 .

2 . Si no concurre ninguna de las excepciones an-
teriores y una falta de conformidad no se subsana 
en un plazo razonable establecido por el viajero o 
la agencia se niega a subsanarla o requiere de so-
lución inmediata, el propio viajero podrá hacerlo y 
solicitar el reembolso de los gastos necesarios a 
tal efecto .

3. Cuando una proporción significativa de los ser-
vicios del viaje no pueda prestarse según lo con-
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Condiciones Generales

venido en el contrato, la agencia organizadora o, 
en su caso, la agencia minorista, ofrecerán sin 
coste adicional fórmulas alternativas adecuadas 
para la normal continuación del viaje y, también, 
cuando el regreso del viajero al lugar de salida no 
se efectúe según lo acordado .

Dichas fórmulas alternativas, a ser posible, de-
berán ser de calidad equivalente o superior y si 
fueran de calidad inferior, la agencia organizadora 
o, en su caso, la agencia minorista aplicará una 
reducción adecuada del precio .

El viajero sólo podrá rechazar las alternativas 
ofrecidas si no son comparables a lo acordado 
en el viaje combinado o si la reducción de precio  
es inadecuada .

4 . Cuando una falta de conformidad afecte sus-
tancialmente a la ejecución del viaje y la agencia 
organizadora o, en su caso, la agencia minoris-
ta no la hayan subsanado en un plazo razonable 
establecido por el viajero, éste podrá poner fin al 
contrato sin pagar ninguna penalización y soli-
citar, en su caso, tanto una reducción del precio 
como una indemnización por los daños y perjui-
cios causados, de acuerdo con lo establecido en 
la Cláusula 22 .

5 . Si no es posible encontrar fórmulas de viaje al-
ternativas o el viajero rechaza por no ser compara-
bles a lo acordado en el viaje o por ser inadecuada 
la reducción de precio ofrecida, el viajero tendrá 
derecho, tanto a una reducción de precio como a 
una indemnización por daños y perjuicios, sin que 
se ponga fin al contrato de viaje combinado, de 
acuerdo con lo establecido en la Cláusula 22 .

6 . En los casos detallados en los apartados 4 y 5 
anteriores, si el viaje combinado incluye el trans-
porte de pasajeros, la agencia organizadora y, en 
su caso, la agencia minorista, estarán también 
obligadas a ofrecer la repatriación al viajero en un 
transporte equivalente sin dilaciones indebidas y 
sin coste adicional .

18. Imposibilidad de garantizar retorno 
según lo previsto en el contrato por cir-
cunstancias inevitables y extraordinarias

1 . Si es imposible garantizar el retorno del viajero 
según lo previsto en el contrato debido a circuns-
tancias inevitables y extraordinarias, la agencia 
organizadora o, en su caso, la agencia minorista, 
asumirán el coste del alojamiento que sea nece-
sario, de ser posible de categoría equivalente, por 
un período no superior a tres noches por viajero, 
salvo que en la normativa europea de derechos 
de los pasajeros se establezca un período supe-
rior, en cuyo caso será el que se aplique .

2 . La limitación de costes establecida en el apar-
tado anterior no será aplicable a las personas con 
discapacidad o movilidad reducida (tal y como se 
definen en la Cláusula 1.2 anterior) ni a sus acom-
pañantes, a mujeres embarazadas, a menores no 
acompañados, ni tampoco a las personas con 
necesidad de asistencia médica específica, si sus 
necesidades particulares han sido participadas a 
la agencia organizadora o, en su caso, a la agen-
cia minorista, al menos 48 horas antes del inicio 
del viaje .

19. Deber de colaboración del viajero al 
normal desarrollo del viaje

El viajero deberá seguir las indicaciones que le 
facilite la agencia organizadora, la minorista o 
sus representantes locales para la adecuada eje-

cución del viaje, así como las reglamentaciones 
que son de general aplicación a los usuarios de 
los servicios comprendidos en el viaje combinado . 
En particular, en los viajes en grupo guardará el 
debido respeto a los demás participantes y obser-
vará una conducta que no perjudique el normal 
desarrollo del viaje .

20. Deber de asistencia de la agencia

1 . La agencia organizadora y, en su caso, la agen-
cia minorista, están obligadas a proporcionar una 
asistencia adecuada y sin demora indebida al via-
jero en dificultades, especialmente en el caso de 
circunstancias extraordinarias e inevitables .

2. En concreto dicha asistencia debe consistir en:

a)  Suministro de información adecuada de servi-
cios sanitarios, autoridades locales y asistencia 
consular; y b) Asistencia al viajero para estable-
cer comunicaciones a distancia y la ayuda para 
encontrar fórmulas de viaje alternativas .

3. Si la dificultad se ha originado intencionada-
mente o por negligencia del viajero, la agencia 
organizadora y, en su caso la agencia minorista, 
podrán facturar un recargo razonable por dicha 
asistencia al viajero .

Dicho recargo no podrá superar los costes reales 
en los que haya incurrido la agencia .

E) RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL 
POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O 
INCUMPLIMIENTO

21. Responsabilidad de las agencias de 
viaje

1 . La agencia organizadora y la agencia minoris-
ta responderán solidariamente frente al viajero 
del correcto cumplimiento del contrato de viaje 
combinado .

Quien responda ante el viajero tendrá el derecho 
de repetición frente al operador al que le sea im-
putable el incumplimiento o cumplimiento defec-
tuoso del contrato en función de su respectivo 
ámbito de gestión del viaje combinado .

2 . La agencia organizadora y la agencia minoris-
ta responderán frente al viajero tanto si ejecutan 
ellas mismas las prEstaciónes comprendidas en 
el viaje combinado como si las llevan a cabo sus 
auxiliares u otros prestadores de servicios .

22. Derecho a reducción del precio, in-
demnización y limitaciones

1 . El viajero tendrá derecho a una reducción del 
precio adecuada por cualquier periodo durante el 
cual haya habido una falta de conformidad .

2 . El viajero tendrá derecho a recibir una indem-
nización adecuada del organizador o, en su caso, 
del minorista por cualquier daño o perjuicio que 
sufra como consecuencia de cualquier falta de 
conformidad del contrato . La indemnización se 
abonará sin demora indebida .

3 . El viajero no tendrá derecho a una indemni-
zación por daños y perjuicios si el organizador o, 
en su caso, el minorista, demuestran que la fal-
ta de conformidad es:  a) Imputable al viajero; b) 
Imputable a un tercero ajeno a la prestación de 
los servicios contratados e imprevisible o inevi-
table; o, c) Debida a circunstancias inevitables y 
extraordinarias .

4 . Cuando las prEstaciónes del contrato de viaje 
combinado estén regidas por convenios inter-

nacionales, las limitaciones acerca del alcance 
o condiciones de pago de indemnizaciones por 
los prestadores de servicios incluidos en el viaje 
aplicarán a las agencias organizadoras y agen-
cias minoristas .

5 . Cuando las prEstaciónes del contrato de via-
je combinado no estén regidas por convenios 
internacionales: (i) no se podrán limitar contrac-
tualmente las indemnizaciones que en su caso 
pueda corresponder pagar a la agencia por daños 
corporales o por perjuicios causados de forma 
intencionada o por negligencia; y (ii) el resto de 
indemnizaciones que puedan tener que pagar las 
agencias quedarán limitadas al triple del precio 
total del viaje combinado .

6 . La indemnización o reducción de precio conce-
dida en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007 
y la concedida en virtud de los reglamentos y con-
venios internacionales relacionados en el artículo

165 .5 del mismo Real Decreto Legislativo 1/2007, 
se deducirán una de la otra a fin de evitar exceso 
de indemnización .

F) RECLAMACIONES Y ACCIONES DERIVADAS 
DEL CONTRATO 23 . LEY APLICABLE

Este contrato de viaje combinado se rige por lo 
acordado entre las partes y por lo establecido en 
estas condiciones generales, en las normas au-
tonómicas vigente y aplicables, así como por lo 
dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, 
de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General para la defensa de los 
consumidores y los usuarios y otras leyes com-
plementarias .

24. Reclamaciones a la agencia

1 . Sin perjuicio de las acciones legales que le 
asisten, el viajero podrá efectuar por escrito re-
clamaciones por la no ejecución o la ejecución 
deficiente del contrato ante la agencia minorista 
y/o la agencia organizadora minorista detallista 
y/u organizadora a las direcciones postales y/o 
direcciones de correo electrónico informadas 
por las agencias de viajes a tal efecto .

2 . En el plazo máximo de 30 días, la agencia de-
berá contestar por escrito las reclamaciones for-
muladas .

25. Resolución alternativa de conflictos

1 . En cualquier momento, el consumidor y la 
agencia podrán recabar la mediación de la ad-
ministración competente o de los organismos 
que se constituyan a tal efecto para hallar por 
sí mismas una solución del conflicto que sea 
satisfactoria para ambas partes .

2 . El consumidor podrá dirigir sus reclamacio-
nes a la Junta Arbitral de Consumo que sea 
competente. El conflicto se podrá someter a 
arbitraje si la agencia reclamada se hubiese ad-
herido previamente

al sistema arbitral de consumo (en cuyo caso la 
agencia avisará debidamente de ello al consu-
midor) o, si la agencia pese a no estar adherida 
acepta la solicitud de arbitraje del consumidor .

No pueden ser objeto del arbitraje de consu-
mo las reclamaciones en las que concurran 
intoxicación, lesión, muerte o existan indicios 
racionales de delito . En caso de celebrarse un 
arbitraje de consumo, el laudo que dicte el tri-
bunal arbitral designado por la Junta Arbitral de 

Consumo resolverá la reclamación presentada con carácter definitivo y será 
vinculante para ambas partes .

3 . Si la agencia organizadora y/o, en su caso, la agencia minorista, están ad-
heridas a algún sistema de resolución alternativa de litigios o están obligadas 
a ello por alguna norma o código de conducta, informarán de tal circunstan-
cia al viajero antes de la formalización del contrato de viaje combinado .

26. Acciones judiciales

1 . Si la controversia no está sometida a arbitraje de consumo, el viajero podrá 
reclamar en vía judicial .

2 . Las acciones judiciales derivadas del contrato de viaje combinado prescri-
ben por el transcurso del plazo de dos años .

G) INFORMACIÓN EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS 
DE CARÁCTER PERSONAL

27. Protección de datos

De acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril 
de 2016 (RGPD), el cliente acepta que los datos 
personales que informe a la agencia, así como 
los que puedan ser facilitados en el futuro para 
el mismo fin, sean recogidos y tratados por 
Viajes Fisterra S .L .U, con domicilio en calle 
Orense, 24 Edif . Plaza - 33960 - Sanxenxo . Di-
chos datos serán recogidos por la agencia Via-
jes Fisterra S.L.U con la finalidad de gestionar y 
desarrollar el conjunto de servicios estipulados 
con el cliente, siendo necesarios para cumplir 
dichos propósitos . El afectado podrá ejercitar los 
derechos reconocidos en el RGPD y, en particular, 
los de acceso, limitación, rectificación, supresión, opo-
sición y olvido, a través de un escrito que podrá dirigir a la 
sede social de la Agencia en la siguiente dirección de correo 
electrónico protecciondatos@interrias.com o por correo postal en 
la dirección indicada .

28. Comunicación y transferencia de datos

La agencia le informa que, dependiendo de la modalidad de pago de los ser-
vicios, se procederá, para gestionar y dar cumplimiento al contrato que en su 
caso se formalice, a la comunicación de los datos incluidos en dicho fichero 
(Nombre, CIF/NIF, Tlf, . . ) a las Entidades Financieras (Bancos y Cajas) con las 
que trabaja Viajes Fisterra a los solos efectos de gestionar las transferen-
cias, cobros y pagos a que dé lugar la relación comercial y el uso de nuestros 
servicios . Le informamos que determinados proveedores podrán acceder a 
sus datos identificativos y relativos a su viaje (compañías aéreas, hoteleras, 
navieras, transporte), estos proveedores, dependiendo del país de destino de 
su viaje, podrán estar ubicados en países para los que sea necesario realizar 
una transferencia internacional de datos incluyendo,  si fuera el caso, aque-
llos que no ofrezcan un nivel de protección equiparable a la exigida por la UE, 
considerándose por tanto una transferencia internacional de datos autoriza-
da expresamente por el interesado .

29. Conservación de los datos

Mantendremos la información personal del cliente mien-
tas exista una relación contractual y/o comercial con 
el cliente, o mientras el cliente no ejerza su derecho 
de supresión, cancelación y/o limitación del trata-
miento de sus datos . También mantendremos los 
datos del cliente únicamente al efecto de cum-
plimiento legal, un máximo de 10 años -desde la 
finalización del contrato que se formalice con el 
cliente- si por las características del viaje estu-
viera afectado por la Ley 10/2010, de 28 de abril, 
de prevención del blanqueo de capitales y la fi-
nanciación del terrorismo .

Los datos accesorios que el cliente informe a la 
agencia (preferencias alimentarias, intolerancias, 
etc .) serán eliminados de nuestros sistemas una vez 
concluido el servicio o viaje .
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