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5%  
DE DESCUENTO

para la 3ª persona  
sobre el precio del circuito, 
compartiendo habitación.

25%  
DE DESCUENTO

para niños menores de 12 años 
 que compartan habitación 

con dos adultos.

*
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HOTELES PREVISTOS O SIMILARES
En Viajes InterRías garantizamos que todos los 
establecimientos seleccionados son de nues-
tra plena confianza en todas las categorías 
publicadas

ASISTENTE EN DESTINO
Desde tu llegada a destino, estarás asistido en 
todo momento por nuestros guías acompa-
ñantes, que  coordinarán el buen desarrollo del 
circuito contratado además de acompañarte 
en todas las excursiones y visitas del itinerario

SEGURO DE ASISTENCIA
Viaja tranquilo con el seguro de viaje incluido 
(ver información en página 12)

COMPROMISO DE CALIDAD
Tenemos el compromiso de dar lo mejor a 
nuestros clientes

BEBIDAS INCLUIDAS
En los almuerzos/cenas, tanto en los restau-
rantes concertados en las excursiones como 
en los hoteles, las bebidas (agua y vino) están 
incluidas

TRANSPORTE SEGURO
Todos nuestros autocares cumplen con la nor-
mativa de seguridad vigente y son sometidos a 
minuciosas revisiones técnicas para garantizar 
tu seguridad y confort

NÚMERO DE ASIENTO SIN COSTE 
ADICIONAL
Los números de asientos se asignan en el 
momento de realizar la reserva (consultar en 
página 7)

RUTA DE RECOGIDA
Dispondrás de la ruta de recogida a realizar y el 
punto de encuentro antes de la fecha de salida

DEPARTAMENTO DE CALIDAD
Nuestro objetivo es que tu viaje con nosotros 
cumpla tus expectativas y que tu grado de 
satisfacción sea alto  por eso, nuestro Depar-
tamento de Calidad valora cada servicio minu-
ciosamente y realiza un seguimiento a tiempo 
real de cada circuito, para subsanar cualquier 
incidencia acaecida durante el viaje  Tu opinión 
es importante para nosotros, por ello, los guías 
asistentes, te harán entrega de una encuesta 
para la valoración de los servicios prestados
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VENTAJAS  
DE VIAJAR  
CON NOSOTROS

Realiza este viaje y conoce la cultura de 
cada lugar, su patrimonio, sus tradiciones, 
su gastronomía    con la seguridad y tran-
quilidad de viajar acompañado de un asis-
tente que te proporcionará toda la ayuda 
que necesites en cada momento del viaje 

Además, en Viajes InterRías, te ofrecemos 
la garantía de viajar al mejor precio, con 
guías experimentados, buenos hoteles y 
el mayor confort en nuestros autocares de 
última generación 

¡¡Disfruta del viaje!!



Número de visitas 
incluidas con guía 
oficial 

Nº

Número de  
almuerzos en  
restaurante  
incluidos

Número de  
entradas incluidas

Nº

Seguro de Viaje 
Información en la 
página 12

Nº
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ICONOGRAFÍA Y SIGNIFICADO

Autocar desde 
origen 

Opción  
“Sin Transporte” 
a destino

Nº

Número de noches

Asistente en  
destino

Agua  y  
vino incluido



A)  PRELIMINAR

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el folleto/
oferta es el documento informativo al que éstas se incorporan  El 
folleto /oferta es la descripción del viaje combinado contenida en 
la documentación del viaje que constituye el objeto del contrato de 
viaje combinado 

• Para participar en cualquiera de estos circuitos, es imprescindible 
para los viajeros españoles, llevar en regla su DOCUMENTACIÓN 
PERSONAL Y FAMILIAR correspondiente, sea el pasaporte o D N I , 
según las leyes del país o países que se visitan  Será por cuenta de 
los mismos cuando los viajes así lo requieran, la obtención de vi-
sados, pasaportes, certificados de vacunación, etc  Los viajeros de 
otras nacionalidades deberán consultar con su Agencia de Viajes  
Los menores de edad que viajen solos, acompañados por un úni-
co progenitor/tutor o terceras personas, deberán llevar autoriza-
ción escrita expresa, firmada por los padres, progenitor ausente o 
persona que ejerza legalmente la patria potestad, expedida por el 
órgano competente (comisaría de Policía Nacional, Guardia Civil   ) 

• Todos los HORARIOS están condicionados a las fluctuaciones del 
TRÁFICO  

- El cliente deberá PRESENTARSE EN LA TERMINAL DE SALIDA 
con una antelación mínima de 30 minutos a la hora señalada 
para el comienzo del viaje  En caso de no presentación con la 
antelación referida, ni previo desistimiento, con constancia es-
crita del mismo y de su recepción, el cliente perderá todo el de-
recho a reclamar o reembolso alguno  

- El HORARIO DE LLEGADA A DESTINO variará en cada caso, 
siendo lo habitual  la llegada a última hora de la tarde  

- El HORARIO DE REGRESO A ORIGEN será confirmado por el 
asistente en viaje  Dependiendo del circuito, este horario estará 
previsto para las 4:30, 5:00, 6:00, 7:00, 8:00, 9:00 o 10:00 de la 
mañana (hora española)   

• El ASISTENTE EN DESTINO no está autorizado a desempeñar 
funciones de guía local y, por tanto, no puede explicar en museos, 
monumentos ni lugares públicos  Nuestro representante se encar-
gará de coordinar los horarios, acompañar a los clientes en todas 
las excursiones, informarles en cada momento de los lugares más 
destacados y asistir a los pasajeros ante cualquier incidencia, o 
como enlace entre éstos y los proveedores (hoteles, restaurantes, 
etc )  

• Las VISITAS CON GUÍA OFICIAL/ LOCAL tienen una duración 
aproximada de 2 horas  En cada circuito, se indica las visitas con 
guía oficial/local  En caso de no indicarlo, se entiende que la visita 
se realizará libremente  La descripción que se realiza de cada una 
de ellas tiene una finalidad meramente informativa  

- En casos excepcionales se podrá cancelar alguna visita ofre-
ciendo otra alternativa similar  

- En algunas ocasiones y por diferentes motivos (meteorológicos, 
tráfico, días festivos o cierre de monumentos) el orden de las 
visitas podrá ser alterado sin que ello afecte a su contenido  

- Las visitas a determinados lugares como Parques, montes o lu-
gares de interés al aire libre, quedan siempre sujetas a las con-
diciones meteorológicas en el momento de realizarse 

- Para la realización de las excursiones diarias de los circuitos, se 
recogerá a los clientes en cada uno de los distintos hoteles en 
los que éstos se encuentren alojados 

- L o s re-

corridos publicados para las visitas con guía oficial, podrían 
verse alterados debido a cortes de calles por procesiones de 
Semana Santa

• Todas las EXCURSIONES OPCIONALES están sujetas a realiza-
ción dependiendo del nº de pasajeros  En el caso de excursiones, 
entradas o visitas facultativas no contratadas en origen, debe te-
nerse presente que no forman parte del contrato de viaje combi-
nado  Su publicación en el folleto tiene mero carácter informativo  
Dichas excursiones serán ofrecidas al consumidor, con sus con-
diciones específicas, no garantizándose hasta el momento de su 
contratación la posible realización de las mismas ni el precio final, 
que está sujeto a variaciones por parte de sus proveedores y que 
serán repercutidas sobre el cliente final  

• La legislación vigente establece sólo HABITACIONES INDIVIDUA-
LES Y DOBLES en los establecimientos hoteleros, permitiendo 
en algunas salvedades habilitar una tercera cama o plegatín  Se 
estimará que esta utilización de HABITACIONES “TRIPLES” se 
hace con el conocimiento y consentimiento de las personas que 
ocupan dicha habitación  En Viajes InterRías, no aconsejamos su 
utilización para adultos 

• Los SERVICIOS DE RESTAURACIÓN tanto en hoteles como en 
restaurantes incluidos en estos paquetes turísticos están com-
puestos de: desayuno continental, almuerzos y cenas servidos en 
mesa y con un menú cerrado e igual para todos los clientes, com-
puesto por un primer plato, un segundo plato, postre, pan, agua y 
vino de la casa (1 botella de vino para cada 4 personas)  No existe 
posibilidad de cambio o elección entre varias alternativas, salvo 
motivo justificado de enfermedad, dieta especial, alergias o intole-
rancias alimentarias, que han de ser comunicadas en el momento 
de realizar la reserva  En caso contrario, no se garantiza que el 
hotel o restaurante satisfaga dicha necesidad  

• Ocasionalmente los servicios de desayuno y/o comida y/o cena 
podrían no realizarse en los hoteles utilizados para el alojamiento, 
sino en restaurantes concertados 

• En algunos establecimientos puede darse el caso que los servicios 
de restauración sean tipo buffet 

• Nuestros circuitos incluyen un SEGURO TURÍSTICO (ver condi-
ciones y cobertura en pág  12) 

• Los PRECIOS publicados se entenderán como finales, y  
NO INCLUYEN: • Tasas, impuestos y/o cargos locales a pagar por 
el cliente en destino tales como tasas turísticas, ecológicas, ho-
teleras, etc  • Extras en el hotel, tales como minibar, llamadas 
telefónicas, etc  • Entradas a museos y monumentos, guías ofi-
ciales locales, almuerzos extra en hoteles o cualquier otro servi-
cio que no esté especificado inequívocamente como incluido en 
cada itinerario  P
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INFORMACIÓN IMPORTANTE  
Y DE OBLIGADO CONOCIMIENTO

Condiciones Generales



- El conjunto de los servicios y elementos integrantes de cada 
“Circuito”, constituye un servicio completo de carácter unitario e 
indivisible, y que no cabe fraccionar a efectos de utilización par-
cial o de disminución de precio  La renuncia o no utilización por 
parte del cliente, de cualquier o cualesquiera de los elementos 
o servicios integrados, no dará lugar a reembolso, descuento, ni 
devolución alguna 

- Cuando se realice la contratación del viaje combinado como con-
secuencia de ofertas especiales de última hora o equivalentes, a 
un precio distinto del expresado en el folleto, los servicios com-
prendidos en el precio serán únicamente aquellos que se especi-
fiquen detalladamente en la oferta  Las promociones u ofertas no 
serán acumulables  

• Viajes InterRías se reserva el derecho, de acuerdo con la legislación 
vigente, de alterar el orden de recorrido del viaje; modificar la hora 
y los puntos de salida/llegada; utilizar taxis, microbuses y otros au-
tobuses para reunir a todos los pasajeros en un punto común de la 
ruta; cambiar los números de asiento que provisionalmente hayan 
sido otorgados en el momento de la confirmación sin que el cliente 
tenga derecho a reclamación alguna, y sí solamente a la recuperación 
de las cantidades abonadas en su viaje si no estuviera de acuerdo 
con las alteraciones, no haciendo uso de los citados servicios  

• Debido a la incorporación de viajeros a nuestros circuitos desde una 
gran variedad de poblaciones, cuando no se completan los grupos en 
el lugar de origen, las RUTAS DE NUESTROS TRANSPORTES pueden 
variar haciendo distintas escalas y desvíos para que se puedan unir el 
resto de pasajeros a cada uno de los circuitos de nuestra programa-
ción, por lo que cuando se produzcan estas circunstancias, se rea-

lizarán las rutas más adecuadas en lugar de seguir las más directas  
Cuando desde alguno de los puntos de salida no exista un mínimo 
necesario de pasajeros, éstos podrán ser trasladados hasta otro de 
nuestros puntos de salida o hasta el destino, mediante tren “Talgo 
2” o similar, bus línea regular, microbús o taxi, tanto para la ida como 
para la vuelta, pudiendo tener que realizar algún tipo de espera para 
realizar el enlace previsto 

• Los NÚMEROS DE ASIENTOS se asignan en el momento de realizar 
la reserva y será válido desde y hasta el punto de encuentro  Desde 
el punto de origen hasta el/los punto/s de encuentro/s y vicever-
sa, los pasajeros ocuparán los asientos libres  Debido a las distin-
tas configuraciones de los autocares, los asientos asignados, solo 
confirman el número de plaza, no la posición dentro de los mismos  
Dichos números de asiento asignado, podrán variar por necesidades 
de operativa, comunicándoselo a los clientes con la suficiente ante-
lación, de la misma forma en casos puntuales el cliente solo dispon-
drá de su asiento en el lugar de destino y no desde y hasta el punto 
de encuentro  El número de asiento asignado no será válido en las 
excursiones opcionales  

• Los AUTOCARES están reglados según la normativa vigente  La ca-
pacidad del autocar se adaptará en cada caso al número de pasaje-
ros  Salvo indicación expresa, los autocares contratados no disponen 
de WC operativo  Según el Real Decreto 667/2015 de 17 de julio, en 
vigor a partir del 1 de octubre de 2015, en los servicios de transporte 
regular, los ocupantes de tres o más años de edad y de estatura igual 
o inferior a 135 centímetros deberán utilizar sistemas de retención 
infantil homologados debidamente adaptados a su talla y peso  La 
silla homologada deberá ser aportada por el responsable del menor  
Cuando no se disponga de estos sistemas se utilizarán los cinturo-
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nes de seguridad del vehículo, siempre que sean adecuados a su 
talla y peso  Esta obligación no será exigible según la normativa 
vigente en aquellos vehículos que no tengan instalados cinturo-
nes de seguridad  Para niños menores de tres años la citada nor-
mativa no hace referencia a la utilización de sistemas de reten-
ción infantil homologados, no obstante, desde Viajes InterRías, 
recomendamos viajar con alguno de los sistemas de retención 
infantil homologados/adaptables a este medio de transporte, 
que deberán ser aportados por el responsable del menor 

• A todos los efectos, el EQUIPAJE DEL VIAJERO no forma par-
te de su contrato de viaje combinado  El equipaje se transporta 
por cuenta y riesgo del usuario, cualquiera que sea la parte del 
vehículo en que vaya colocado  Se recomienda a los usuarios 
que estén presentes en las manipulaciones de carga y descarga 
de los equipajes  En cuanto al transporte aéreo, ferroviario, te-
rrestre, marítimo o fluvial, son de aplicación las condiciones de 
las compañías transportadoras, siendo el billete del pasaje, en 
su caso, el documento vinculante entre las citadas compañías 
y el pasajero  En el supuesto de sufrir algún daño o extravío el 
consumidor deberá presentar, en el Acto la oportuna reclama-
ción a la compañía de transportes  Será necesario aportar par-
te de incidencia o justificante del conductor  Viajes InterRías se 
compromete a prestar la oportuna asistencia a los clientes que 
puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias  En 
caso de rotura o deterioro se precisará el parte de incidencia pre-
sentado ante la compañía transportista o bien un justificante del 
conductor, para que el cliente pueda tramitar la reclamación a la 
compañía aseguradora  

• El NÚMERO DE TELÉFONO PARA ASISTENCIA +34 610 52 99 
58 es un número de información que únicamente estará ope-
rativo cuando se estén realizando recogidas de clientes para 
nuestros circuitos  Por lo tanto, si el autocar lleva algún retraso a 
causa de incidencias de tráfico o hay cualquier incidencia, ten-
drán un teléfono de contacto al cual dirigirse  Este teléfono está 
atendido por nuestro personal de guardia y guías acompañan-
tes  Para cualquier otra gestión deben contactar con su agencia 
de viajes, ya que nuestro personal de guardia no está habilitado 
para realizar más funciones que las descritas  

• OBSERVACIONES RESERVA: todas las peticiones especiales o 
indicaciones tipo conexión localizadores, bus adaptado, pres-
cripciones médicas, intolerancias, etc , deben ser comunicadas 
y reconfirmadas con nuestros operadores de circuitos, para ga-
rantizar su cumplimiento 

• Ante cualquier incidencia detectada, que pueda causar DIS-
CONFORMIDAD por parte de los clientes sobre los servicios 
prestados, es imprescindible la comunicación de la misma a 
nuestros guías para que de modo inmediato ponga los me-
dios para solucionarlo  Todos los proveedores de servicio (ho-
teles, restaurantes, etc ), tienen la obligación de facilitar hojas 
de reclamación a los clientes si así lo solicitan, que deben ser 
cumplimentadas por los clientes en el propio establecimiento  
Cualquier RECLAMACIÓN posterior por disconformidad con al-
guno de los servicios prestados debe ser enviada a través de la 
agencia de viajes detallista, indicando los datos completos del 
cliente, y firmada en un plazo no superior a un mes de la fecha 
de finalización del circuito 

• El usuario consumidor puede DESISTIR DE LOS SERVICIOS so-
licitados o contratados, teniendo derecho a la devolución de las 
cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total 

como 

del anticipo, pero deberá indemnizar a la Agencia por los con-
ceptos que a continuación se indican: 

a  En el caso de servicios sueltos: la totalidad de los gastos de 
anulación si se hubieran producido estos últimos  

b  En el caso de viajes combinados: una penalización del 5 
% del total del viaje si la cancelación se produce entre los 
15 y 10 días anteriores a la fecha de salida; el 15 % del total 
del viaje si se produce entre los 10 y 3 días anteriores a la 
fecha de salida; el 25 % del total del viaje si se produce 
dentro de las 48 horas anteriores a la salida; y el 100% en 
caso de No Show 

c  En todos los casos, el consumidor deberá abonar los gastos 
de gestión y cancelación que produzca el desistimiento  

d  Todo servicio de transporte (avión, tren, autobús, etc ) con-
lleva el 100% de gastos de cancelación una vez realizada la 
emisión de los billetes 

• Si alguno de los servicios contratados y anulados estuviera su-
jeto a condiciones económicas especiales de contratación, ta-
les como flete de aviones, buques, tarifas especiales, etc , ade-
más de las penalizaciones descritas, los gastos de anulación  
consistirán en un 10% del total del viaje si se anula entre los 
días 3 y 10 anteriores a la fecha de salida, y del 25% si se anula 
dentro de las 48 horas anteriores a la salida  Cuando por el tipo 
de tarifa o características propias del medio de transporte a uti-
lizar o cuando las características de los servicios a realizar por 
prestadores terceros hagan imposible la cesión, ésta no podrá 
ser llevada a efecto 

• En los casos que el organizador establezca y así lo especifique 
expresamente, la viabilidad de la oferta de viaje combinado a 
contar con un mínimo de participantes y por no alcanzarse ese 
mínimo, se produzca la anulación del viaje, el usuario tendrá de-
recho exclusivamente al reembolso del total del precio o de las 
cantidades anticipadas sin que pueda reclamar indemnización 
siempre y cuando la Agencia se lo haya notificado con la si-
guiente antelación  a la fecha prevista de inicio del viaje: (i) veinte 
días naturales antes del inicio del viaje combinado en el caso de 
los viajes de más de seis días de duración 

De no establecerse específicamente el mínimo de participantes, 
se establecen las siguientes compensaciones: 5% entre 2 meses 
y 15 días, 10 % entre 15 y 3 días, menos días 25 % del total del 
importe del viaje 

• En los casos en los que el consumidor interrumpa su viaje/es-
tancia, no tiene derecho a ningún tipo de compensación/de-
volución por los servicios no disfrutados  Deberá solicitarlo a la 
compañía aseguradora si ha contratado algún tipo de seguro de 
anulación/interrupción P
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PAÍS VASCO

Irún C\ Estación frente a los taxis (junto estación de tren) 5:15 5:15 5:15 5:15 5:15 5:15 22:00 22:00 22:00 22:00 6:15 22:00 22:00

San Sebastián Nueva estación de autobuses de Atotxa 5:45 5:45 5:45 5:45 5:45 5:45 22:30 22:30 22:30 22:30 6:45 22:30 22:30

Bilbao Termibus 7:00 7:00 7:00 7:00 7:00 7:00 23:45 23:45 23:45 23:45 7:00 23:45 23:45

Vitoria Estación Autobuses (dentro) 6:00 6:00 8:00 8:00 8:00 8:00 0:45 0:45 0:45 0:45 8:00 0:45 0:45

Pamplona Est Autobuses dársenas 25 a 29 4:30 4:30 6:30 6:30 6:30 6:30 23:15 23:15 23:15 23:15 9:45 23:15 23:15

Tudela Parada de bus Plaza de Europa 3:00 3:00 6:45 6:45 6:45 6:45 23:15 23:15 23:15 23:15 11:15 23:15 23:15

LA RIOJA

Logroño Estación de Autobuses 4:30 4:30 8:15 8:15 8:15 8:15 0:30 0:30 0:30 0:30 9:30 0:30 0:30

Calahorra Estación de Autobuses 3:45 3:45 7:30 7:30 7:30 7:30 0:00 0:00 0:00 0:00 10:15 0:00 0:00

Alfaro Estación de Autobuses 3:15 3:15 7:00 7:00 7:00 7:00 23:30 23:30 23:30 23:30 10:45 23:30 23:30

CANTABRIA

Santander Marquesina C/ Cádiz, 8 8:30 8:30 7:30  – 7:30 7:30 0:15 0:15 0:15 0:15 5:30 0:15 0:15

Torrelavega Estación de Autobuses (fuera) 9:00 9:00 8:00  – 8:00 8:00 0:45 0:45 0:45 0:45 5:00 0:45 0:45

Horarios de salida

Observaciones 
•  Las casillas con horario marcado en color verde tienen salida la noche del 27 de marzo 

•  Las casillas con “-” son puntos sin recogida para el circuito indicado  

•   Por causas organizativas, en algunos circuitos los clientes podrán ser unificados en un punto común de la ruta para luego  
ser distribuidos en otros autobuses de destino definitivo  

•  Todos los horarios indicados son susceptibles de cambio debido a razones organizativas de tráfico  

•  El horario de regreso será comunicado por el guía acompañante, pudiendo ser a primera hora de la mañana   
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Resumen de coberturas y límites máximos de indemnización  Nº de póliza: 4EQ

SEGURO DE VIAJE INCLUSIÓN PLUS

El seguro que usted ha contratado se comercializa bajo la mediación y dirección de Intermundial XXI, S L U  
Correduría de Seguros (R M  de Madrid, HM 180 298, S 8ª, L0, F149, T11 482  C I F  – B-81577231  Autorizada 
R D G S  y F P nº J-1541  R C  y caución según L26/06 MSRP)  La actividad se realiza sin mantener 
vínculos contractuales y que supongan afección con entidades aseguradoras, ofreciendo asesoramiento 
independiente, profesional e imparcial  Para realizar su asesoramiento, es obligatorio llevar a cabo un 
análisis objetivo. Sus datos personales se incluirán en los ficheros de propiedad de Intermundial XXI S.L.U. 
Correduría de Seguros, cuya finalidad del tratamiento es la gestión de la póliza de seguros contratada y 
la gestión de siniestros derivados de la misma, legitimada en la ejecución del contrato, consentimiento y 
para el envío de comunicaciones comerciales si nos ha dado su consentimiento  Sus datos serán cedidos 
a EUROP ASSISTANCE, S A SUCURSAL EN ESPAÑA y SERVISEGUR XXI CONSULTORES, S L U  Tiene derecho 
a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus datos y a solicitar la portabilidad de sus datos 
dirigiéndose a InterMundial como responsable de los ficheros: C/ Irún, 7 – 28008 – Madrid, email: lopd@
intermundial es o Fax: 915427305  En última instancia puede solicitar información sobre sus derechos y 
presentar una reclamación ante la Autoridad Española de Protección de Datos, con domicilio en la calle 
Jorge Juan, nº 6, 28001 Madrid  Para más Info: https://www intermundial es/Politica-de-privacidad

© 2019 INTERMUNDIAL  TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 
www.intermundial.es

1   Asistencia Médica
1 1  Gastos médicos fuera del país de Domicilio Habitual        3 000 €

1 2   Gastos médicos en el país de Domicilio Habitual          750 €

1 3  Gastos Odontológicos                                  60 €

1 4  Traslado a hospital en caso de urgencia                Incluido

1 5  Prolongación de estancia en hotel por  
 Enfermedad o Accidente (máximo 14 días)            36 €/día

1 6 Servicio de información médica                       Incluido

1 7 Traslado sanitario de enfermos y heridos               Incluido

• Si no lo organizamos Nosotros                     6 000 €

1 8   Regreso de los Acompañantes asegurados  
al domicilio                                          Incluido

1 9  Acompañante de menores o de personas  
 dependientes                                         Incluido

1 10  Reincorporación al plan de viaje                         250 €

1 11  Prolongación de estancia en hotel  
 de Acompañante “in situ”  
 (máximo 10 días)                                   50 €/día

1 12  Desplazamiento de Acompañante “in situ”  
 (máximo 10 días)                                    15 €/día

1 13  Traslado de una persona para acompañar  
 al Asegurado hospitalizado                            Incluido

1 14   Gastos de estancia de una persona para  
acompañar al Asegurado hospitalizado  
(máximo 10 días)                                    50 €/día

1 15  Traslado de restos mortales                          Incluido

• Si no lo organizamos Nosotros                     6 000 €

2  Incidencias en Viajes y Vuelos
2 1  Extensión de viaje obligada (máximo 5 días)           50 €/día

2 2  Regreso del Asegurado en caso de defunción  
 de un  Familiar Directo                                Incluido

2 3  Regreso del Asegurado en caso de hospitalización  
 de un Familiar Directo                                 Incluido

3  Equipajes y documentos
3 1  Pérdida, daños y Robo de Equipaje facturado             150 €

3 2  Daños y Robo de Equipaje no facturado                 300 €

3 3  Demora de Equipaje                                    50 €

3 4  Pérdida o Robo de documentos de viaje                  60 €

4  Servicios de Ayuda en Viaje
4 1  Servicio de información                               Incluido

4 2  Servicio de información legal                          Incluido

4 3  Servicio de ayuda legal 24 horas                       Incluido

4 4  Gastos de comunicación                               100 €

5  Responsabilidad Civil
5 1  Responsabilidad civil privada                          30 000 €

6  Seguro de Accidentes
6 1   Seguro de Accidentes (Fallecimiento e invalidez  

permanente absoluta) En medio de  
transporte público                                    1 500 €

Indemnización máxima por Siniestro                      250 000 €

• Este documento es un resumen comercial, meramente informativo, no re-
vistiendo carácter contractual y no sustituyendo a las condiciones generales 
y particulares de la póliza  Usted puede solicitar la impresión completa a su 
Agencia de Viajes o solicitarla a info@intermundial. es indicando la numera-
ción de su póliza 

• Las coberturas de este producto están garantizadas por la Compañía 
Aseguradora Europ Assistance, cuya información completa consta en el 
Condicionado General 

• Precios válidos hasta 31/12/2024 

No olvides que...

P
A

G
 1

2
  w

  S
E

M
A

N
A

 S
A

N
TA

 2
0

24



Viajar seguro nunca costó tan poco.

•  Enfermedad grave, accidente grave  
o fallecimiento. 

•   Despido laboral. 
•  Incorporación a un nuevo puesto de 

trabajo. 
•  Anulación del acompañante. 
•  La llamada inesperada para intervención 

quirúrgica. 

•   Cualquier enfermedad grave de niños  
menores de 48 meses asegurados. 

•  Avería en el vehículo propiedad del  
Asegurado que impida el inicio  
o la continuidad del viaje. 

•   El traslado forzoso del trabajo por  
un período superior a 3 meses.

No hay viaje pequeño,  
sino grandes oportunidades 

Seguro de Anulación
Recupera el 100% de los gastos de cancelación, a partir de sus 30 causas 

Esta información no tiene validez contractual y no sustituye a las condiciones generales y particulares de la 
póliza que están a disposición del cliente en INTERRÍAS, en INTERMUNDIAL XXI, S.L., con domicilio social en 
la C/ Irún, 7, Madrid. Inscrita en el R.M. de Madrid, hoja M 180.298, sección 8ª, libro 0, folio 149, tomo 11.482. 
C.I.F.- B-81577231. Inscrita en el R.D.G.S. y F.P con nº J-1541 y con seguro de R.C. y de caución concertados de 
acuerdo con la Ley 26/06 MSRP. En caso de Anulación deberá ponerlo en conocimiento inmediato de la agencia de viajes 
minorista y de InterMundial. Siempre se tomará como fecha de anulación la del inicio del hecho que impida comenzar el 
viaje. Para que la garantía de Anulación de los seguros opcionales tenga validez, se deberán contratar dichos seguros  
en el momento de la confirmación de la reserva. Toda reclamación se dirigirá a: InterMundial, Paseo de Recoletos, 27. 
28004. Madrid.

Reserva España y Europa

500€ 11 €

1.000€ 16€

1.500€ 31€

Precios por persona

Viajar seguro nunca costó tan poco.
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Jueves 28 de marzo
Origen –  Oporto
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Dependiendo del lugar de 
origen, la salida puede ser en horario del 
miércoles 27 de marzo (consulta horarios 
en página 11).  Llegada al hotel y tiempo li-
bre para el almuerzo (por cuenta del clien-
te)  Alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Oporto - Matosinhos
Desayuno y salida para realizar acompa-
ñados de guía oficial la visita de Oporto, 
ciudad a orillas del Duero  Comenzaremos 
con un recorrido a pie (visita de exteriores) 
por el bonito Barrio do Carmo, donde se 
encuentran algunos de los monumentos 
más emblemáticos de la ciudad como la 
antigua cárcel, la universidad de Porto, las 
iglesias Carmen y Carmelitas, la librería Le-
llo y la iglesia y torre de Clérigos; y seguire-
mos hacia el corazón de Oporto donde vi-
sitaremos la bonita estación de tren de São 
Bento  A continuación, seguiremos con una 
panorámica en bus, pasando por los barrios 
más pintorescos de las orillas del Río Duero 
Tiempo libre para el almuerzo (por cuen-
ta del cliente) y para seguir disfrutando de 
los preciosos rincones de esta bella ciu-
dad  Durante la jornada de hoy, nos acer-
caremos a Matosinhos, ciudad portuaria 
y pesquera que cuenta con alguna de las 
mejores playas cerca de Oporto  Regreso 
al hotel y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
Braga – Guimarães 
Desayuno y salida dirección Braga, una de 
las ciudades más antiguas del país, cons-

truida hace más de 2 000 años, donde 
destaca su catedral (también la más anti-
gua del país) y cuyo icono principal, es el 
Santuario de Bom Jesus  Tiempo libre para 
el almuerzo (por cuenta del cliente)  Por 
la tarde, continuación hacia la ciudad de 
Guimarães, considerada la cuna de Portu-
gal porque aquí, nació Alfonso Henriquez, 
quien se convirtió en el primer rey de Por-
tugal  Su centro histórico es Patrimonio de 
la Humanidad y cuenta con vestigios me-
dievales que se combinan en armonía con 
construcciones más recientes  Destaca su 
castillo medieval, considerado una de las 
maravillas de Portugal o el Palacio de los 
Duques de Braganza (entradas no inclui-
das)  Regreso al hotel y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Coimbra – Aveiro
Desayuno y salida dirección Coimbra, 
primera capital de Portugal, considerada 
cuna de las ciencias y Patrimonio Mun-
dial de la Humanidad  Continuación hasta 
Aveiro, también conocida como la “Venecia 
de Portugal” por los canales que surcan la 
ciudad antigua  El Barrio de “Beira Mar”, al-
berga la esencia de la historia de la ciudad, 
con sus viejas casas entre callejuelas y ca-
nales, entre los que pueden contemplarse 
los“Moliceiros”, embarcaciones típicas que 
habitan estos canales desde hace siglos  
Regreso al hotel y alojamiento 

Lunes 1 de abril
Oporto – Origen
Desayuno y salida hacia el lugar de ori-
gen  Breves paradas en ruta (almuerzo por 
cuenta del cliente). Llegada y fin de nues-
tros servicios 

Incluye
• Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

• 4 noches en hotel 4* en Oporto o alrededores

• Régimen de Alojamiento y Desayuno

• Visita con guía oficial de Oporto

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 4*:

Cristal Porto, Vila Gale Porto Ribeira, 
The Editory House Ribeira

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

650€

Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

5 DÍAS /
4 NOCHES
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Semana Santa 
en Oporto
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Oporto es la puerta para adentrarnos en la diversidad natural y cultural de la región del 
norte de Portugal. Es muy conocida porque allí se produce el famoso vino de Oporto y 

también porque es Patrimonio de la Humanidad.



Semana Santa  
en Lisboa

4

0

0

Incluye
• Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

• 4 noches en hotel 3* en Lisboa o alrededores

• Régimen de Alojamiento y Desayuno

• Visita con guía oficial de Lisboa

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 3*/4*:

Anjos, Vip Zurique,  Vip Execituive Arts,   
Vip inn Berna

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 3*/4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

620€

D
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E

Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

Jueves 28 de marzo
Origen – Lisboa
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Dependiendo del lugar de 
origen, la salida puede ser en horario del 
miércoles 27 de marzo (consulta horarios 
en página 11).  Llegada al hotel y tiempo li-
bre para el almuerzo (por cuenta del clien-
te)  Alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Mafra – Sobreiro – Cristo Rei – 
Parque De Las Naciones
Desayuno y salida dirección Mafra, cuyo 
Palacio-Convento, considerado la más 
impresionante construcción religiosa del 
país, integra en el mismo imponente edi-
ficio un palacio, una basílica y un convento 
(entrada no incluida)  Continuación hacia 
Sobreiro, famosa por sus cerámicas  Tiem-
po libre para disfrutar de la ciudad y para 
el almuerzo (por cuenta del cliente)  Por 
la tarde nos trasladaremos hasta el Cristo 
Rei, frente a Lisboa y al Parque de las Na-
ciones  Regreso al hotel y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
Sintra – Cascais – Estoril
Desayuno y salida dirección Sintra, lugar 
de descanso de la monarquía y aristocracia 
portuguesa y europea, reconocida por la 
Unesco por la gran riqueza de su patrimo-
nio  Tiempo libre para disfrutar de alguno 
de sus preciosos Palacios, como el Palacio 
da Regaleira o el Palacio Nacional de Sin-
tra; del Parque da Pena, o del Castelo dos 
Mouros; y para el almuerzo (por cuenta del 
cliente)  Por la tarde excursión a las bellas 
poblaciones costeras de Cascais y Estoril, 
conocidas mundialmente por su ambiente 
turístico  Regreso al hotel y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Óbidos – Alcobaca – Lisboa
Desayuno y salida hacia Óbidos, el más 
bonito de los pueblos medievales portu-
gueses  Las murallas medievales rodean 
esta bella ciudad, coronada por el Castillo 
de Óbidos e Iglesia de Santiago, del que 
parten calles empedradas con sus casas 
blancas animadas por buganvillas y madre-
selvas  A continuación, nos dirigiremos ha-
cia Alcobaça, donde destaca la Real Abadía 
Cisterciense de Santa María de Alcobaça 
(s  XII), declarado Patrimonio de la Huma-
nidad  Tiempo libre para el almuerzo (por 
cuenta del cliente)  Por la tarde realizare-
mos acompañados de guía oficial la visita 
de Lisboa, con la que disfrutaremos de la 
ciudad y visitaremos la Plaza del Rossio, la 
Plaza Restauradores y su Obelisco, la To-
rre de Belén, la Catedral, el Monasterio de 
los Jerónimos, etc  (entradas no incluidas)  
Regreso al hotel, alojamiento 
Regreso al hotel y alojamiento  

Lunes 1 de abril
Lisboa – Origen
Desayuno y salida hacia el lugar de ori-
gen  Breves paradas en ruta (almuerzo por 
cuenta del cliente). Llegada y fin de nues-
tros servicios 

5 DÍAS /
4 NOCHES 620€
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Lisboa es la impresionante capital de Portugal y una de las ciudades más carismáticas y 
vibrantes de Europa. Es una ciudad que unifica sin esfuerzo el patrimonio tradicional con un 

modernismo impactante.



Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

Jueves 28 de marzo
Origen – Rías Bajas
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Breves paradas en ruta (al-
muerzo por cuenta del cliente)  Llegada al 
hotel y tiempo libre  Cena y alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Santiago De Compostela – Illa De 
Arousa – Cambados 
Desayuno y salida para realizar acompa-
ñados de guía oficial la visita de Santia-
go de Compostela, la Ciudad Universal, 
declarada Patrimonio de la Humanidad 
y donde destacan entre otros la Catedral 
y la fachada del Obradoiro, que preside y 
domina la plaza a la que da su mismo nom-
bre  Realizaremos un recorrido a pie por su 
casco histórico conociendo la Plaza del 
Obradoiro, la Plaza de Fonseca, la Plaza de 
Platerías, la Plaza de la Quintana y Puer-
ta Santa y la Plaza de Azabachería entre 
otros  Regreso al hotel para el almuerzo   
Por la tarde realizaremos una panorámica 
desde el autocar de la Illa de Arousa  Para 
acceder a ella, cruzaremos el puente de 2 
km de longitud desde el que se divisa toda 
la ría, y una vez en ella veremos el pinto-
resco “Porto do Xufre”  A continuación, nos 
dirigiremos a Cambados, villa hidalga con 
gran valor arquitectónico y capital del vino 
albariño, donde visitaremos una bodega 
D O Rías Baixas (entrada incluida) con 
degustación de vino albariño  Regreso al 
hotel, cena y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
O Grove – Isla de la Toja – Ponte-
vedra – Combarro
Desayuno y salida para visitar O Grove, 
capital del marisco, cuya población vive 
del marisqueo y la pesca de bajura y de los 
cultivos en batea de mejillón, ostra y vieira 
Opcionalmente podremos realizar un re-
corrido en catamarán por la ría de Arousa 
para conocer estas “bateas” y degustar 
a bordo mejillones y vino joven. A conti-
nuación, cruzaremos el puente de princi-

pios del Siglo XX que une la Península de 
O Grove con la Isla de La Toja  Regreso al 
hotel para el almuerzo  Por la tarde nos 
trasladaremos hasta Pontevedra, ciudad 
premiada en numerosas ocasiones y que, 
además, nos sorprenderá por la riqueza 
de su casco monumental y seguidamente, 
emprenderemos camino a la Villa de Com-
barro, declarada Recinto Histórico-Artísti-
co por su arquitectura típica y pintoresca, 
con más de 30 hórreos en primera línea de 
mar y las casas construidas sobre la propia 
roca ganándole terreno  Regreso al hotel, 
cena y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Norte De Portugal – Santa Tecla 
– Baiona
Desayuno y salida para excursión de día 
completo con almuerzo en restaurante  
Comenzaremos en la extraordinaria ciudad 
fortaleza de Valença do Minho, con vesti-
gios del siglo XII y que es considerada una 
de las más importantes de Europa  Tiempo 
libre para pasear y hacer las compras típi-
cas en su interior  Continuación de nuestro 
recorrido hasta la población de La Guardia, 
capital de la langosta  Subiremos al Mira-
dor del Monte de Santa Tecla (entrada 
incluida) para poder disfrutar de las vistas 
de la desembocadura del Río Miño en el 
Océano Atlántico y de un antiguo Castro 
(poblado Celta) reconstruido  Después nos 
dirigiremos hacia Baiona, donde conocere-
mos la Fortaleza de Monterreal, emblema 
de la villa reconocible desde casi cualquier 
ángulo de la misma, y que actualmente al-
berga el Parador; y su precioso casco an-
tiguo, declarado Conjunto de Interés His-
tórico-Artístico, que guarda las casas más 
bonitas de toda Baiona  Regreso al hotel, 
cena y alojamiento 

Lunes 1 de abril
Rías Bajas – Origen
Desayuno y salida hacia el lugar de ori-
gen  Breves paradas en ruta (almuerzo por 
cuenta del cliente). Llegada y fin de nues-
tros servicios 

Nota importante: El Complejo Nuevo Astur Spa 3* , se compone de dos edificios independientes (Hotel La 
Asturiana y Hotel Nuevo Astur), pudiendo el cliente ser alojado en cualquiera de los dos indistintamente  
Los servicios de restauración, recepción, etc , se realizarán en el Hotel Nuevo Astur 

Incluye
• Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

•  4 noches en hotel 2*/3* en Rías Bajas o en 
Complejo Nuevo Astur Spa 3* 

•  Estancia en régimen según programa (agua/ 
vino incluido en almuerzos y cenas)

• 1 almuerzo en restaurante

•  Visita con guía oficial de Santiago de Com-
postela

•  Entrada, visita y degustación en Bodega D O 
Rías Baixas

• Entrada a Monte Santa Tecla

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 2*/3*:

Pedramar, Los Naranjos,  Complejo 
Villajuanita

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 2/3*

Del 28 de marzo al 1 de abril

515€

Complejo Nuevo Astur Spa 3*

Del 28 de marzo al 1 de abril

625€

5 DÍAS /
4 NOCHES

D
E

S
D

E 515€

Semana Santa 
en las Rías Bajas
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Las Rías Bajas son una hermosa zona de Galicia, conocidas por sus impresionantes paisajes 
costeros y por sus muchos pueblos con encanto.
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Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

D
E

S
D

E 655€
5 DÍAS /
4 NOCHES

Incluye
•  Autocar durante todo el recorrido

•  Asistente en destino durante todo el circuito

•  4 noches en hotel 4* en A Coruña

•   Estancia en régimen según programa (agua/ 
vino incluido en almuerzos y cenas)

•  2 almuerzos en restaurante 

•  Visita con guía oficial de Santiago de Compostela

•  Visita con guía oficial de A Coruña

•  Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 4*:

AC Coruña, Ibis Style a Coruña 

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

655€

Jueves 28 de marzo
Origen – Rías Altas
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Visita de Ribadeo, villa de 
aspecto señorial, donde destaca el faro 
de la isla Pancha a la entrada de la ría, 
y las ruinas del castillo de San Damián  
Tiempo libre para el almuerzo (por cuen-
ta del cliente)  Llegada al hotel, cena y 
alojamiento 

Viernes 29 de marzo
San Andrés De Teixido – Ferrol – 
Pontedeume – Betanzos
Desayuno y salida para conocer los acan-
tilados de San Andrés de Teixido, los más 
altos de la Europa continental  Seguida-
mente, pasando por Cedeira y Valdoviño, 
llegaremos a Ferrol, ciudad curtida en mil 
batallas, una sabia mezcla de cultura, ele-
gancia urbana y poderío militar  Almuerzo 
en restaurante  Tras el almuerzo, conti-
nuación hasta Pontedeume, villa bañada 
por el Río Eume y cuyo principal atractivo 
reside en la perfecta conjunción de río con 
el mar y la montaña  Para terminar la jorna-
da de hoy, pararemos en la célebre villa de 
Betanzos, antigua capital del reino de Ga-
licia  Regreso al hotel, cena y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
Santiago De Compostela – Car-
nota – Muros
Desayuno y salida para realizar acompa-
ñados de guía oficial la visita de Santiago 
de Compostela, ciudad Patrimonio de la 
Humanidad  Almuerzo en restaurante  
Por la tarde, continuación hasta Carnota y 
la Villa marinera de Muros, que sigue man-
teniendo sus calles empedradas y portica-
das  Regreso al hotel, cena y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
A Coruña
Desayuno y salida para visitar acompa-
ñados de guía oficial, A Coruña, ciudad 
cuya historia guarda un estrecho vín-
culo con su antiguo puerto pesquero y 
mercantil y donde destacan la Plaza de 
María, el Ayuntamiento y la Torre de Hér-
cules, entre otros   Tiempo libre para el 
almuerzo (por cuenta del cliente) y para 
disfrutar de la ciudad  Regreso al hotel, 
cena y alojamiento 

Lunes 1 de abril
Rías Altas – Origen
Desayuno y salida hacia el lugar de ori-
gen  Breves paradas en ruta (almuerzo por 
cuenta del cliente). Llegada y fin de nues-
tros servicios 

Semana Santa 
en Rías Altas
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Las Rías Altas son el impetuoso litoral de Galicia, son uno de los enclaves más bonitos de 
Galicia, son una tierra emblemática, salvaje, misteriosa y llena de leyendas.



Jueves 28 de marzo
Origen – Asturias
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Visita de Ribadesella, pobla-
ción típica asturiana a orillas del Río Sella, 
en el que se realiza cada año la Fiesta de 
las Piraguas y cuyo casco histórico está 
declarado Bien de Interés Cultural  Llega-
da al hotel, almuerzo  Tarde libre, cena y 
alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Oviedo – Cabo Peñas – Luanco
Desayuno y salida para realizar acompa-
ñados de guía oficial la visita de Oviedo, 
capital del Principado que ha estado muy 
vinculada desde su fundación (s  VIII) a la 
monarquía asturiana, llegando a ostentar 
la capitalidad del Reino  Realizaremos una 
amplia panorámica en autobús, viendo en-
tre otros el Palacio de Calatrava, el Teatro 
Campoamor, la Calle Uría, el Campo de 
San Francisco y la estatua de Woody Allen, 
y pasearemos por su casco antiguo pea-
tonal, contemplando los exteriores de la 
Catedral de Oviedo, la plaza Trascorrales, 
la plaza del Ayuntamiento, etc, llegando 
hasta el Mercado  Regreso al hotel para el 
almuerzo  Por la tarde, salida para cono-
cer Cabo Peñas y Luanco  Regreso al hotel, 
cena y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
Covadonga – Cangas De Onís – 
Comarca De La Sidra
Desayuno y salida hacia los Picos de Euro-
pa  Comenzaremos visitando Covadonga, 
su Cueva, la Basílica y el Real Sitio  Opcio-
nalmente se podrá subir a los Lagos del 
Parque Nacional (por cuenta del cliente y 
sujeto a condiciones meteorológicas)  Se-

guidamente realizaremos una panorámica 
por Cangas de Onís  Almuerzo en restau-
rante  Por la tarde, visitaremos Tazones, 
típico y peculiar puerto de pesca asturiano 
formado por dos barrios, San Roque y San 
Miguel, declarados Conjunto Histórico-Ar-
tístico  Seguidamente realizaremos una 
panorámica por Villaviciosa  Regreso al ho-
tel, cena y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Gijón – Cudillero 
Desayuno y salida para realizar acom-
pañados de guía oficial la visita de Gijón, 
que, con su impresionante bahía de casi 4 
km, alberga tesoros como la antigua uni-
versidad laboral, de la que visitaremos sus 
patios y jardines  Realizaremos además 
un recorrido panorámico con nuestro au-
tocar desde donde veremos lugares tan 
emblemáticos como el estadio de futbol, 
el parque de Isabel la Católica, o el puerto 
deportivo, donde finalizaremos el recorrido 
para pasear por el antiguo barrio pesque-
ro de Cimadevilla  Regreso al hotel para el 
almuerzo   Por la tarde, salida hacia Cu-
dillero, donde el colorido de sus fachadas 
unido al color rojizo de sus tejados y la es-
tratégica disposición de las casas en for-
ma de anfiteatro, hacen de él una estampa 
difícil de olvida  Regreso al hotel, cena y 
alojamiento 

Lunes 1 de abril
Asturias – Origen
Desayuno y salida hacia el lugar de ori-
gen  Breves paradas en ruta (almuerzo por 
cuenta del cliente). Llegada y fin de nues-
tros servicios 

Incluye
•  Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

• 4 noches en hotel 3* en Asturias

•  Estancia en régimen según programa (agua/ 
vino incluido en almuerzos y cenas)

• 1 almuerzo en restaurante 

• Visita con guía oficial de Oviedo

• Visita con guía oficial de Gijón

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 3*:

Arbeyal , Arcea Villaviciosa

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 3*

Del 28 de marzo al 01 de abril

605€

Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 
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en Asturias
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Asturias es seductora, es un lugar con increíbles paisajes de mar y montaña, de gente amable y 
acogedora, con una marcada identidad cultural y una variada y espectacular gastronomía 



Semana Santa 
en Cataluña y 
Sur de Francia
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4 NOCHES

Jueves 28 marzo
Origen – Cataluña
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Breves paradas en ruta (al-
muerzo por cuenta del cliente)  Llegada al 
hotel, cena y alojamiento 

Viernes 29 marzo
Barcelona
Desayuno y salida para realizar acompa-
ñados de guía oficial la visita de Barcelona  
Realizaremos una panorámica de la ciudad 
recorriendo la ruta de Gaudí por el Paseo 
de Gracia, donde podremos admirar la Casa 
Milá, la Casa Batlló, la Sagrada Familia (sólo 
exteriores); el Montjuic, paseo marítimo, las 
Ramblas y el Monumento de Colón; la Vía 
Laietana hasta llegar a plaza Cataluña etc  
Tiempo libre para el almuerzo (por cuenta 
del cliente) y para seguir  disfrutando de la 
ciudad y sus múltiples atractivo  Regreso al 
hotel, cena y alojamiento 

Sábado 30 marzo
Gerona – Figueras
Desayuno y salida hacia Gerona, donde 

destaca su Catedral, el Barrio Judío y las 
Casas Colgadas sobre el Río Onyer  Tiempo 
libre para el almuerzo (por cuenta del clien-
te)  Por la tarde, continuación hasta Figue-
ras, famosa por ser cuna de Dalí y albergar 
su famoso Museo (entradas no incluidas)  
Regreso al hotel, cena y alojamiento 

Domingo 31 marzo
Costa Vermeille – Perpignan
Desayuno y salida hacia el paisaje costero 
de la Costa Vermeille y la ciudad de Per-
pignan, capital del Rosellón  Destaca su 
catedral, la plaza de la lodia, el palacio de 
los reyes de Mallorca    Tiempo libre para el 
almuerzo (por cuenta del cliente)  Regreso 
al hotel, cena y alojamiento 

Lunes 1 abril
Cataluña – Origen
Desayuno y salida hacia el lugar de ori-
gen  Breves paradas en ruta (almuerzo por 
cuenta del cliente). Llegada y fin de nues-
tros servicios 

Incluye
• Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

• 4 noches en hotel 4* en Costa Brava

•  Estancia en régimen según programa (agua/ 
vino incluido en cenas)

• Visita con guía oficial de Barcelona

• Seguro de viaje 

Hoteles previstos o similares 4*:

Don Juan Resort Affiliated by Fergus,  
Maria del Mar 

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

480€
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Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

1

Disfruta de Cataluña y el Sur de Francia conocido como Catalunya Nord, un territorio histórica y 
culturalmente catalán, que pasó a manos francesas tras el Tratado de los Pirineos de 1659
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Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

Jueves 28 de marzo
Origen – Carrión De Los Condes
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Llegada a Carrión de los Con-
des y tiempo libre para disfrutar de la ciudad 
y para el almuerzo (por cuenta del cliente)  
Llegada al hotel, cena y alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Las Médulas – Villafranca Del 
Bierzo
Desayuno y salida hacia Las Médulas, un 
entorno paisajístico español formado por 
una antigua explotación minera de oro 
romana situado en las inmediaciones de 
la localidad homónima, en la comarca del 
Bierzo  Está considerada la mayor mina de 
oro a cielo abierto de todo el Imperio Ro-
mano  Tiempo libre para el almuerzo (por 
cuenta del cliente)  A continuación, nos di-
rigiremos hacia Villafranca del Bierzo, uno 
de los pueblos más bonitos de la provincia 
donde destacan la Iglesia de Santiago o la 
calle del agua, repleta de edificios barro-
cos  Regreso al hotel, cena y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
León
Desayuno y salida para realizar acompa-

ñados de guía oficial la visita de León  
Conoceremos los exteriores de la Cate-
dral de León, Colegiata San Isidro, Hos-
pital de San Marcos     Tiempo libre para 
disfrutar de la ciudad y para el almuerzo 
(por cuenta del cliente)  Regreso al hotel, 
cena y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Astorga – Castrillo De Los Polva-
zares
Desayuno y salida hacia Astorga, ciudad 
monumental donde tendremos la posi-
bilidad de visitar la Catedral gótica y el 
espectacular Palacio Episcopal, obra del 
genial arquitecto catalán Antonio Gaudí 
(entradas no incluidas)  Continuaremos 
hasta Castrillo de los Polvazares, Conjunto 
Histórico-Artístico desde 1980, pueblo que 
conserva la estructura original de la arqui-
tectura tradicional maragata  Regreso al 
hotel, cena y alojamiento 

Lunes 1 de abril
León – Origen
Desayuno y salida hacia el lugar de ori-
gen  Breves paradas en ruta (almuerzo por 
cuenta del cliente). Llegada y fin de nues-
tros servicios 

Incluye
• Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

•  4 noches en hotel 3*/ 4* en León o  
alrededores

•  Estancia en régimen según programa (agua/
vino incluido en cenas)

• Visita con guía oficial de León

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 3*/4*:

Silken Luis de Leon, Crisol Riosol 

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 3*/4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

735€
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Entornos naturales únicos, ciudades monumentales y paisajes fantásticos resultados 
 de las explotaciones mineras.



Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

Incluye
• Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

•  4 noches en hotel 4* en Salamanca o  
alrededores

•  Estancia en régimen según programa (agua/ 
vino incluido en cenas)

• Visita con guía oficial de Salamanca

• Visita con guía oficial de Ciudad Rodrigo

• Visita con guía oficial de Ávila

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 4*:

Gran Hotel Corona Sol, Bardo Recoletos  
Coco

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

670€

Jueves 28 de marzo
Origen – Valladolid – Salamanca
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Llegada a Valladolid y tiem-
po libre para recorrer la ciudad y para el 
almuerzo (por cuenta del cliente)  Salida 
hacia Salamanca  Llegada al hotel, cena y 
alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Salamanca – Cuidad Rodrigo
Desayuno y salida para realizar acom-
pañados de guía oficial la visita de Sala-
manca, recorriendo a pie su Plaza Mayor 
de estilo Barroco, las Catedrales, la Uni-
versidad con su famosa fachada plateres-
ca del Siglo XVI y la Casa de las Conchas  
Tiempo libre para el almuerzo (por cuenta 
del cliente)  Por la tarde, salida para realizar 
acompañados de guía oficial la visita de 
Ciudad Rodrigo, donde destacan sus Mu-
rallas, Palacios, el Castillo de Enrique II de 
Trastámara y su Catedral  Regreso al hotel, 
cena y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
Santuario Virgen De La Peña De 
Francia – La Alberca – Miranda 
Del Castañar – Alba De Tormes
Desayuno y salida hacia el Santuario de 
la Virgen de la Peña de Francia, donde se 
venera la imagen de María  Continuare-
mos hasta La Alberca, declarada Conjunto 
Histórico Artístico y Monumento Nacional 
y que destaca por la originalidad de sus 
calles y sus casas  Posteriormente, visi-
taremos Miranda del Castañar, localidad 
de especial belleza  Tiempo libre para el 
almuerzo (por cuenta del cliente)  Por la 

tarde, salida hacia Alba de Tormes, villa de 
los Duques de Alba  Regreso al hotel, cena 
y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Ávila
Desayuno y salida para realizar visita 
acompañados de guía oficial de Ávila que, 
con más de 80 torres y 2 ,5 kilómetros de 
muralla que rodean el casco antiguo, es la 
capital más elevada de España  Tiempo li-
bre para el almuerzo (por cuenta del clien-
te) y para seguir disfrutando de la ciudad  
Regreso al hotel, cena y alojamiento 

Lunes 1 de abril
Zamora – Origen
Desayuno y salida hacia lugar de origen  
Realizaremos una parada en Zamora, que 
rebosa Historia y Arte por sus cuatro cos-
tados  Tiempo libre para disfrutar de la 
ciudad y para el almuerzo (por cuenta del 
cliente)  Salida hacia lugar de origen  Lle-
gada y fin de nuestros servicios.
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La provincia de Salamanca guarda grandes tesoros, maravillosas localidades como La 
Alberca o Ciudad Rodrigo con paisajes típicos salmantinos y la “ciudad vieja” declarada 

Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Semana Santa 
en Salamanca 
Y Castilla León 
Monumental



Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

Incluye
• Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

•  4 noches en hotel 3*/ 4* en Comunidad de 
Madrid

• Estancia en régimen según programa (agua/
vino incluido en cenas)

• Visita con guía oficial de Madrid

• Entrada a parque Puy du Fou España

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 3*/4*:

Eurostars Arenas de Pinto, Avenida 
de España 

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 3*/4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

610€
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Viaja  al corazón de la Península, descubre el encanto de la capital y disfruta del parque  
Puy du Fou España, donde la emoción y el espectáculo te harán pasar un día inolvidable.

Jueves 28 de marzo
Origen – Madrid
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Llegada a Madrid y tiempo 
libre para disfrutar de la ciudad y para el 
almuerzo (por cuenta del cliente)  Llegada 
al hotel, cena y alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Madrid
Desayuno y salida realizar acompañados 
de guía oficial la visita de Madrid, ciudad 
cosmopolita con un inmenso patrimonio 
cultural y artístico, legado de siglos de una 
historia apasionante  Realizaremos una 
panorámica en autobús que nos permitirá 
conocer algunos de sus lugares más icóni-
cos, como la estación de Atocha, la prime-
ra estación de tren de la ciudad; el Puente 
de Segovia con el Palacio Real y la Catedral 
de la Almudena; la Cuesta de San Vicente, 
la Gran Vía y su preciosa Plaza de España, 
que acoge uno de los monumentos más 
fotografiados de Madrid en honor a Miguel 
de Cervantes; la Fuente de Cibeles, dónde 
los fans del Real Madrid celebran las victo-
rias de su equipo; el paseo de la Castellana 
o Ventas, la Plaza de Colón, la Puerta de 
Alcalá, la más famosa de las antiguas cin-
co puertas que daban acceso a Madrid; el 
jardín histórico Parque del Buen Retiro; el 
Paseo del Prado, bulevar de cultura y arte 
donde se encuentran el Museo del Prado, 
el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, la 
Iglesia de los Jerónimos, etc  Tiempo libre 
para el almuerzo (por cuenta del cliente) y 
para seguir disfrutando de la ciudad  Re-
greso al hotel, cena y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
Parque Puy Du Fou
Desayuno y salida para disfrutar del par-
que Puy du Fou España (entrada inclui-
da), en el que realizaremos un viaje en el 
tiempo viviendo una experiencia inolvida-
ble repleta de grandes emociones (almuer-
zo por cuenta del cliente)  Regreso al hotel, 
cena y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Ávila – San Lorenzo De El Escorial
Desayuno y salida hacia Ávila que, con 
más de 80 torres y 2 ,5 kilómetros de mu-
ralla que rodean el casco antiguo, es la 
capital más elevada de España  Tiempo 
libre para disfrutar de la ciudad y para el 
almuerzo (por cuenta del cliente)  Por la 
tarde, salida hacia San Lorenzo de el Esco-
rial, donde destaca el Real Monasterio de 
San Lorenzo de El Escorial (entradas no in-
cluidas), construido a finales del siglo XVI, 
que impera en el hermoso paisaje del lugar, 
símbolo de la grandeza del imperio español 
en el pasado y Patrimonio de la Humani-
dad en el presente  Regreso al hotel, cena 
y alojamiento 

Lunes 1 de abril
Segovia – Origen
Desayuno y salida hacia Segovia, Ciudad 
Patrimonio de la Humanidad que agrupa 
una serie de monumentos excepcionales 
por su belleza y su significado histórico 
ejemplar  Tiempo libre para disfrutar de la 
ciudad y para el almuerzo (por cuenta del 
cliente)  Salida hacia el lugar de origen  
Llegada y fin de nuestros servicios.



Jueves 28 de marzo
Origen – Extremadura
Salida desde los puntos establecidos a 
la hora indicada  Llegada a Salamanca y 
tiempo libre para disfrutar de la ciudad y 
para el almuerzo (por cuenta del cliente)   
Llegada al hotel, cena y alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Mérida – Cáceres
Desayuno y salida para realizar acompa-
ñados de guía oficial la visita de Mérida, 
una de las ciudades más brillantes del Im-
perio Romano y ciudad Patrimonio de la 
Humanidad  Comenzaremos con una pa-
norámica en bus descubriendo su historia 
y seguidamente, realizaremos un recorrido 
a pie que nos permitirá disfrutar del patri-
monio legado por las diferentes culturas 
de la ciudad a lo largo de los siglos, de 
sus calles, como la de Sta  Eulalia; de sus 
plazas, como la Plaza de España; y de sus 
monumentos como el Templo de Diana, el 
Pórtico del Foro, el Arco Trajano, el Teatro 
y Anfi teatro Romanos (entradas no inclui-
das)  Tiempo libre para el almuerzo (por 
cuenta del cliente)  Por la tarde, salida para 
realizar acompañados de guía oficial la 
visita de Cáceres, declarada Ciudad Patri-
monio de la Humanidad, donde destacan 
su Barrio Antiguo y Monumental, la Torre 
de Bujaco, la Casa del Mono, la Ermita de 
Nuestra Señora de la Paz, etc  Regreso al 
hotel, cena y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
Guadalupe – Trujillo
Desayuno y salida hacia Guadalupe, típi-
ca población cacereña de gran tradición 
legendaria y religiosa  Contemplaremos 

el Monasterio de la Virgen de Guadalupe 
(entradas no incluidas)  Tiempo libre para 
el almuerzo (por cuenta del cliente)  Por 
la tarde, salida hacia Trujillo, “Cuna de 
Conquistadores”  Regreso al hotel, cena 
y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Olivenza
Desayuno y salida hacia Olivenza, Villa de 
origen portugués que conserva el Castillo 
y parte de sus murallas, de estilo Manue-
lino Portugués  Tiempo libre para disfru-
tar de la ciudad y para el almuerzo (por 
cuenta del cliente)  Regreso al hotel, cena  
y alojamiento 

Lunes 1 de abril
Plasencia – Origen
Desayuno y salida hacia lugar de origen  
Realizaremos una parada en Plasencia, 
la denominada “perla del Jerte”  Tiempo 
libre para disfrutar de la ciudad y para el 
almuerzo (por cuenta del cliente)  Sali-
da hacia lugar de origen. Llegada y fin de 
nuestros servicios  

Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

Incluye
• Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

•  4 noches en hotel 4* en Extremadura  
o alrededores

•  Estancia en régimen según programa (agua/  
vino incluido en cenas)

• Visita con guía oficial de Cáceres

• Visita con guía oficial de Mérida

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 4*:

Tryp Medea,  Ilunion Golf Badajoz 

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

555€
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Extremadura es una región con espectaculares conjuntos monumentales, una región  
con un legado histórico y cultural impresionante.

Semana Santa  
en Extremadura



Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

Jueves 28 de marzo
Origen – Cádiz
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Dependiendo del lugar de 
origen, la salida puede ser en horario del 
miércoles 27 de marzo (consulta horarios 
en página 11).  Llegada al hotel y tiempo li-
bre para el almuerzo (por cuenta del clien-
te)  Cena y alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Puerto De Santa María – Vejer – 
Conil
Desayuno y salida hacia El Puerto de San-
ta María, donde destaca: la Plaza de Toros, 
el Castillo de San Marcos, levantado sobre 
una mezquita del Siglo XI, las iglesias Ma-
yor Prioral y de San Francisco, etc  Regre-
so al hotel para el almuerzo  Por la tarde 
excursión por la ruta del Atlántico  Pasare-
mos por Vejer y Conil, con tiempo libre para 
visitar estas localidades  Regreso al hotel, 
cena y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
Jerez De La Frontera – Medina 
Sidonia

Desayuno y salida hacia Jerez de la Fron-
tera donde visitaremos una bodega de 
exquisitos vinos (entrada y visita inclui-
da)  Regreso al hotel para el almuerzo  
Por la tarde, salida hacia Medina Sidonia, 
fundada por los fenicios y dominada por 
los árabes hasta la conquista cristiana de 
Alfonso X en 1264  Regreso al hotel, cena 
y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Cádiz
Desayuno y salida para realizar acompa-
ñados de guía oficial la visita de Cádiz, La 
“Tacita de Plata”  considerada la ciudad 
más antigua de Occidente   Tiempo libre 
para el almuerzo (por cuenta del cliente) y 
para seguir disfrutando de la ciudad  Re-
greso al hotel, cena y alojamiento 

Lunes 1 de abril
Cádiz – Origen
Desayuno y salida hacia el lugar de ori-
gen  Breves paradas en ruta (almuerzo por 
cuenta del cliente). Llegada y fin de nues-
tros servicios 

Incluye
• Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

•  4 noches en hotel 4* en Costa de Cádiz o 
alrededores

•  Estancia en régimen según programa (agua/ 
vino incluido en almuerzos y cenas)

• Visita con guía oficial de Cádiz 

• Entrada y visita a Bodega

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 4*:

Exe Guadalete,  Crisol Monasterio de 
San Miguel

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

635€

5 DÍAS /
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Un viaje con en el que descubrir una provincia de enorme belleza y singularidad, llena 
de preciosos rincones, de pueblecitos encantadores, de paisajes espectaculares o de una 

cultura que hará que te enamores de esta maravillosa tierra.

4

0

0



Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

Incluye
•  Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

•  4 noches en hotel 3*/ 4* en Sevilla o  
alrededores

•  Estancia en régimen según programa (agua/ 
vino incluido en cenas)

• Visita con guía oficial de Sevilla

• Entrada al Conjunton Arqueológico de Itálica

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 3*/4*:

Bellavista sevilla, Catalonia Hispalis

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 3*/4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

735€

Jueves 28 de marzo
Origen – Sevilla
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Dependiendo del lugar de 
origen, la salida puede ser en horario del 
miércoles 27 de marzo (consulta horarios 
en página 11).  Llegada al hotel y tiempo li-
bre para el almuerzo (por cuenta del clien-
te)  Cena y alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Sevilla
Desayuno y salida para realizar acompa-
ñados de guía oficial la visita de Sevilla, 
capital de Andalucía que tiene al Guadal-
quivir como eje central y el único puerto 
fluvial de España. Realizaremos un re-
corrido panorámico en bus pasando por 
los puntos más importantes de la ciudad: 
Expo del 92, Expo del 29, Plaza de Espa-
ña, Jardines de Murillo y la Puerta de Jerez 
entre otros  Continuaremos con la visita al 
centro monumental de la ciudad formado 
por la Catedral, los Reales Alcázares y el 
Archivo de Indias (entradas no incluidas) 
así como recorreremos su conocido Ba-
rrio de Santa Cruz, la Basílica de la Virgen 
Macarena, el Barrio de Triana y sus calles 
comerciales más representativas  Tiempo 
libre para el almuerzo (por cuenta del clien-
te) y para disfrutar de la ciudad  Regreso al 
hotel, cena y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
Écija – Lora Del Río – Carmona
Desayuno y salida hacia Écija, conocida 
como “La Ciudad del sol y Las Torres” para 
conocer su importante conjunto Histórico 
artístico  Tiempo libre para el almuerzo (por 
cuenta del cliente)  Continuaremos hacia 

Lora del Río y, por último, nos detendre-
mos en Carmona, ciudad que destaca por 
su monumentalidad y por la huella de las 
diferentes culturas que la han poblado a lo 
largo de su dilatada historia  Iglesias, pa-
lacios y murallas forman parte del impor-
tante patrimonio artístico que alberga su 
casco histórico, dominado por la imponen-
te imagen de su fortaleza de origen árabe, 
el Alcázar del Rey Don Pedro  Regreso al 
hotel, cena y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Conjunto Arqueológico Itálica 
Desayuno y salida hacia el Conjunto Ar-
queológico de Itálica (entrada incluida), 
ubicado en el Bajo Guadalquivir, a medio 
camino entre Sevilla (Híspalis) y Alcalá del 
Río  (Ilipa), en la actual  Santiponce, muy 
próxima a las rutas que conectaban con 
la zona de explotación minera de la Sierra 
Norte de Sevilla y Huelva  Tiempo libre para 
el almuerzo (por cuenta del cliente)  Regre-
so al hotel, cena y alojamiento 

Lunes 1 de abril
Sevilla – Origen
Desayuno y salida hacia el lugar de ori-
gen  Breves paradas en ruta (almuerzo por 
cuenta del cliente). Llegada y fin de nues-
tros servicios 
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Descubre las distintas culturas que han dado lugar a gran variedad de costumbres y 
tradiciones propias del lugar.



Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

Incluye
• Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

•  4 noches en hotel 3*/ 4* en Granada o  
alrededores

•   Estancia en régimen según programa (agua/  
vino incluido en cenas)

• 2 almuerzos en restaurante

• Visita con guía oficial de Granada

• Visita con guía oficial de Jaén

• Entrada y visita a un secadero de jamones

•  Entrada y visita guiada de la Alhambra de 
Granada (incluye Palacios Nazaríes)

• Espectáculo Flamenco en La Soleá

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 3*/4*:

Casa del Trigo, Mirador de Fonseca

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 3*/4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

645€

Jueves 28 de marzo
Origen – Granada
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Dependiendo del lugar de 
origen, la salida puede ser en horario del 
miércoles 27 de marzo (consulta horarios 
en página 11). Llegada al hotel y tiempo li-
bre para el almuerzo (por cuenta del clien-
te)  Cena y alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Granada
Desayuno y salida para realizar acompa-
ñados de guía oficial la visita a fortaleza de 
la Alhambra (entrada incluida), joya artís-
tica declarada Patrimonio de la Humanidad  
Durante la misma, conocemos los maravi-
llosos Palacios Nazaríes, el Palacio del Ge-
neralife y los jardines, el Palacio de Carlos V 
y todo el entorno monumental  Finalizada 
la visita, tomaremos el tren turístico (tic-
ket incluido para todo el día) con el que 
realizaremos una ruta por el centro de la 
ciudad  Durante el trayecto, descubriremos 
alguno de los lugares más inolvidables de 
Granada, como el mirador de San Cristóbal, 
la Plaza Nueva, el Campo del Príncipe, etc  
Bajaremos en la plaza de toros de Grana-
da para dirigirnos al Tablao Flamenco La 
Soleá (entrada incluida), donde tras el 
almuerzo en el tablao, disfrutaremos de 
un espectáculo emblemático del flamenco 
granaino, del flamenco de los gitanos de las 
cuevas  Tarde libre para seguir disfrutando 
de Granada y del tren turístico  Regreso al 
hotel, cena y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
Alpujarras Granadinas
Desayuno y salida para realizar excursión  
de día completo a la Comarca de La Alpu-
jarra con almuerzo en restaurante y visita 

a secadero de jamones  Comenzaremos 
nuestro recorrido en Lanjarón, pueblo que 
resume la belleza de esta comarca  Segui-
damente conoceremos Trevélez, pueblo 
conocido por el secado de jamones (visi-
ta a secadero de jamones incluida), y para 
finalizar la jornada de hoy, de regreso al 
hotel, pararemos en Pampaneira, declara-
do Conjunto Histórico-Artístico, y que ha 
sabido mantener el aspecto bereber en la 
arquitectura de sus casas y de sus calles, 
conservando un agradable sabor a pueblo 
rústico y tradicional  Regreso al hotel, cena 
y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Jaén
Desayuno y salida para realizar acompa-
ñados de guía oficial  la visita de Jaén, ca-
pital de la provincia que posee un rico pa-
trimonio arquitectónico  Tiempo libre para 
el almuerzo (por cuenta del cliente) y para 
seguir disfrutando de la ciudad  Regreso al 
hotel, cena y alojamiento 

Lunes 1 de abril
Granada – Origen
Desayuno y salida hacia el lugar de ori-
gen  Breves paradas en ruta (almuerzo por 
cuenta del cliente). Llegada y fin de nues-
tros servicios 
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Descubre los tesoros que guarda la provincia de Granada y déjate  
sorprender por toda su riqueza
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Incluye
• Autocar durante todo el recorrido

• Asistente en destino durante todo el circuito

• 4 noches en hotel 3*/ 4* en Costa del Sol

•  Estancia en régimen según programa (agua/ 
vino incluido en almuerzos y cenas)

• Visita con guía oficial de Málaga

• Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 3*/4*:

Royal Costa, Diana Park

Precios por persona

Con Autobús desde origen

Hoteles 3*/4*

Del 28 de marzo al 01 de abril

555€

Consulta Información importante y de obliga-
do conocimiento en páginas 6-8 

Suplemento individual: 60%  Descuentos 3ª 
persona y niños en página 3 

Jueves 28 de marzo
Origen – Costa Del Sol
Salida desde los puntos establecidos a la 
hora indicada  Dependiendo del lugar de 
origen, la salida puede ser en horario del 
miércoles 27 de marzo (consulta horarios 
en página 11).  Llegada al hotel tiempo libre 
para el almuerzo (por cuenta del cliente), 
Cena y alojamiento 

Viernes 29 de marzo
Málaga
Desayuno y salida para realizar acompa-
ñados de guía oficial la visita de Málaga, 
capital de la costa del sol, alegre, bullicio-
sa, y plagada de bellos rincones  Comen-
zaremos con una panorámica en bus por 
la zona del puerto y la Farola, para pasar 
por el paseo marítimo y barrio de la Mala-
gueta  Continuaremos subiendo la colina 
de Gibralfaro, llegando a su mirador, des-
de donde disfrutaremos de unas maravi-
llosas vistas, y bajaremos hacia el centro 
para conocer a pie el casco antiguo de 
la ciudad  Durante nuestro recorrido dis-
frutaremos de las vistas exteriores de los 
monumentos más representativos de la 
ciudad como son el Teatro Romano, la Al-
cazaba, Museo Picasso, la Catedral de la 
Encarnación y acabaremos en la calle La-
rios, corazón de la ciudad, rodeada de co-
mercios, cafeterías, restaurantes, el Mer-
cado de Atarazanas, etc  Tiempo libre para 
el almuerzo (por cuenta del cliente) y para 
seguir disfrutando de la ciudad  Regreso al 
hotel, cena y alojamiento 

Sábado 30 de marzo
Frigiliana – Nerja
Desayuno y salida hacia Frigiliana, uno de 
los pueblos blancos de Málaga con más 

encanto, galardonado con el I Premio Na-
cional de Embellecimiento y cuyo casco 
histórico es Conjunto Histórico-Artístico  A 
la hora acordada, nos trasladaremos a Ner-
ja, ciudad turística conocida como Balcón 
del Mediterráneo, un mirador que regala 
vistas imponentes del mar a sus turistas 
y donde destacan entre otros su casco 
antiguo de casas blancas tradicionales, la 
réplica del barco de Chanquete o la Igle-
sia de San Salvador  Tiempo libre para  
el almuerzo (por cuenta del cliente) y dis-
frutar de la ciudad  Regreso al hotel, cena 
y alojamiento 

Domingo 31 de marzo
Benalmádena – Fuengirola – Mijas
Desayuno y salida hacia Benalmádena, 
pequeña pero hermosa ciudad que se ha 
convertido en una de las favoritas de los tu-
ristas, especialmente ingleses, al punto de 
triplicar su población durante los meses de 
verano y donde destaca su puerto depor-
tivo  A continuación, nos dirigiremos hacia 
Fuengirola, una población moderna donde 
se respira el ambiente de los pueblos del 
sur  Regreso al hotel para el almuerzo  Por 
la tarde, nos dirigiremos hacia Mijas, donde 
podremos recorrer su casco antiguo y los 
lugares de más interés, como la minúscula 
Plaza de Toros, dos iglesias de estilo mudé-
jar, los restos de la antigua muralla árabe 
en los que se enclavan jardines y el intere-
sante santuario de la Virgen de la Peña, etc 
Regreso al hotel, cena y alojamiento 

Lunes 1 de abril
Costa Del Sol – Origen
Desayuno y salida hacia el lugar de ori-
gen  Breves paradas en ruta (almuerzo por 
cuenta del cliente). Llegada y fin de nues-
tros servicios 
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La costa del sol, bañada por el Mediterráneo, está plagada de rincones de enorme belleza, 
bendecidos por unos paisajes espectaculares y un relieve sin igual…



B) CONTRATACIÓN DEL VIAJE COMBINADO

1  Información precontractual

1  Antes de que el viajero quede obligado por 
cualquier contrato de viaje combinado u ofer-
ta correspondiente, la agencia organizadora o, 
en su caso, la agencia minorista, entregarán al 
viajero el formulario de información normaliza-
da para los contratos de viaje combinado, así 
como el resto de características e información 
del viaje de acuerdo con lo establecido en la le-
gislación vigente 

2  Las personas con movilidad reducida que 
deseen recibir información precisa sobre la ido-
neidad del viaje de acuerdo con sus necesida-
des especiales, a fin de valorar la posibilidad y 
viabilidad de contratar el viaje de acuerdo con 
las características del mismo, deberán poner 
en conocimiento de la agencia organizadora o, 
en su caso, la agencia minorista, tal situación 
para que se les pueda facilitar información a tal 
efecto  Según lo establecido en el Reglamento 
CE 1107/2006, se entiende como persona de 
movilidad reducida, toda persona cuya movili-
dad para participar en el viaje se halle reducida 
por motivos de discapacidad física (sensorial o 
locomotriz, permanente o temporal), discapa-
cidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra 
causa de discapacidad, o por la edad, y cuya 
situación requiera una atención adecuada y la 
adaptación a sus necesidades particulares del 
servicio puesto a disposición de los demás par-
ticipantes en el viaje 

3  La agencia organizadora es VIAJES  INTE-
RRÍAS  Calle Ourense 24  36960 Sanxenxo (Pon-
tevedra)  Teléfono: 902 400 320  Correo: info@
interrias com  Página web: www interrias com

4  El idioma de prestación de los servicios será 
el castellano

5  El viaje es apto para personas autónomas, 
que no necesiten ayuda de otra persona o de 
medios mecánicos para la realización de las ac-
tividades básicas de la vida diaria  Igualmente, 
es necesario no padecer trastornos mentales 
o conductuales que puedan alterar la normal 
convivencia del grupo 

6  VIAJES INTERRÍAS podrá cancelar la salida 
del viaje combinado cumpliendo los plazos pre-
vistos en el artículo 160 3 a) si no se completan 
el 70% de las plazas ofertadas 

7  La información precontractual facilitada al 
viajero conforme a los apartados a), c), d), e) y 
g) del artículo 153 1 del Real Decreto Legislativo 
1/2007, formará parte integrante del contrato 
de viaje combinado y no se modificará salvo que 
la agencia de viajes y el viajero lo acuerden ex-
presamente  La agencia organizadora y, en su 
caso, la agencia minorista, antes de celebrarse 
el contrato de viaje combinado, comunicarán al 
viajero de manera clara, comprensible y desta-
cada, todos los cambios de la información pre-
contractual 

2  Información sobre disposiciones aplica-
bles a pasaportes, visados y vacunas

1  La agencia tiene el deber de informar sobre 
las formalidades sanitarias necesarias para 
el viaje y la estancia, así como sobre las con-
diciones aplicables a los viajeros en materia 
de pasaportes y de visados, incluido el tiempo 
aproximado para la obtención de los visados, y 
responderá de la corrección de la información 
que facilite 

2  El viajero deberá obtener la documentación 
necesaria para realizar el viaje, incluido el pasa-
porte y los visados y la referida a las formalida-
des sanitarias  Todos los daños que puedan de-
rivarse de la falta de esa documentación serán 
de su cuenta, y en particular, los gastos produ-
cidos por la interrupción del viaje y su eventual 
repatriación 

3  Si la agencia acepta el encargo del viajero 
de tramitar los visados necesarios para alguno 
de los destinos previstos en el itinerario, podrá 
exigir el cobro del coste del visado así como de 
los gastos de gestión por los trámites que deba 
realizar ante la representación diplomática o 
consular correspondiente 

3  Solicitud de reserva

1  El viajero que desea contratar un viaje combi-
nado realiza una “solicitud de reserva”  Tras esa 
solicitud, la agencia minorista o, en su caso, la 
agencia organizadora, se comprometen a rea-
lizar las gestiones oportunas para obtener la 
confirmación de la reserva.

2  Si el viajero solicita la elaboración de una 
propuesta de un viaje combinado a medida, la 
agencia podrá exigir el abono de una cantidad 
para la confección del proyecto  Si el viajero 
acepta la oferta de viaje combinado elaborada 
por la agencia, la suma entregada se imputará 
al precio del viaje  

3  Si la agencia ha aceptado gestionar la reser-
va será responsable de los errores técnicos que 
se produzcan en el sistema de reservas que le 
sean atribuibles y de los errores cometidos du-
rante el proceso de reserva 

4  La agencia no será responsable de los errores 
de la reserva atribuibles al viajero o que sean 
causados por circunstancias inevitables y ex-
traordinarias 

4. Confirmación de la reserva

La perfección del contrato de viaje combinado se 
produce con la confirmación de la reserva. Desde 
ese instante el contrato de viaje combinado es 
de obligado cumplimiento para ambas partes 

5  Calendario de pago

1. En el momento de la confirmación de la reser-
va el consumidor deberá abonar un anticipo no 
superior al 40% del precio del viaje combinado, 
salvo que en el contrato de viaje combinado se 
establezca un importe distinto 

2  El pago del precio restante deberá efectuarse 
a más tardar 7 días antes de la salida, salvo que 
en el contrato de viaje combinado se establezca 
un calendario de pagos distinto 

3  Si el viajero no cumple con el calendario de 
pagos, la agencia podrá resolver el contrato y 
aplicar las reglas establecidas para la resolución 
del viaje por el viajero antes de la salida prevista 
en la Cláusula 13 

6  Reglas aplicables a las prestaciones del 
viaje Combinado

Las prestaciones que integran el contrato de via-
je combinado resultan de la información propor-
cionada al consumidor en la información precon-
tractual y no se modificarán salvo que la agencia 
de viajes y el viajero lo acuerden expresamente 
según lo previsto en la Cláusula 1 3  Con antela-
ción al inicio del viaje, la agencia de viajes pro-
porcionará al viajero los recibos, vales y billetes 
necesarios para la prestación de servicios 

7  Alojamiento

Salvo que otra cosa se indique en la informa-
ción precontractual o en las condiciones parti-
culares del contrato:

a)   En relación con aquellos países en los que 
existe clasificación oficial de establecimientos 
hoteleros o de cualquier otro tipo de aloja-
miento, el folleto recoge la clasificación turís-
tica que se otorga en el correspondiente país 

b)  El horario de ocupación de las habitaciones 
depende de las normas establecidas en cada 
país y alojamiento 

c)  Las habitaciones o camarotes triples o cuá-
druples son generalmente habitaciones do-
bles a las que se añade una o dos camas, que 
suelen ser un sofá-cama o un plegatín, ex-
cepto en ciertos establecimientos donde en 
lugar de camas adicionales se emplean dos 
camas más grandes 

8  Transporte

1  El viajero debe presentarse en el lugar indica-
do para la salida con la antelación indicada por 
la agencia de viajes 

2  La pérdida o daño que se produzca en rela-
ción con el equipaje de mano u otros objetos 
que el viajero lleve consigo serán de su exclusi-
va cuenta y riesgo mientras se encuentren bajo 
la custodia del viajero 

9  Otros servicios

1  Por regla general, el régimen de pensión com-
pleta incluye desayuno continental, almuerzo, 
cena y alojamiento  El régimen de media pensión, 
salvo que se indique de otro modo, incluye de-
sayuno continental, cena y alojamiento  Por regla 
general, dichas comidas no incluyen las bebidas 

2  Las dietas especiales (vegetarianas o de re-
gímenes especiales) sólo se garantizan si así 
constan en las necesidades especiales acepta-
das por el organizador en el contrato de viaje 
combinado 

3  La presencia de mascotas sólo será acepta-
da si así consta en las necesidades especiales 
aceptadas por el organizador en el contrato de 
viaje combinado 

C) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS 
PARTES ANTES DEL INICIO DEL VIAJE

10. Modificación del contrato

1. La agencia organizadora sólo podrá modificar 
las cláusulas del contrato antes del inicio del 
viaje si el cambio es insignificante y la propia 
agencia organizadora o, en su caso, la agencia 
minorista, informan al viajero de dicho cambio 
en soporte duradero de manera clara, com-
prensible y destacada 

2  Si antes del inicio del viaje la agencia orga-
nizadora se ve obligada a realizar cambios sus-
tanciales de alguna de las principales carac-
terísticas de los servicios del viaje o no puede 
cumplir con algún requisito especial del viajero 
previamente aceptado, la agencia organizadora 
o, en su caso, la agencia minorista lo pondrá en 
conocimiento del viajero sin demora, de forma 
clara, comprensible y destacada, en soporte 
duradero y la comunicación deberá contener:

•  Las modificaciones sustanciales propuestas y, 
si procede, su repercusión en el precio;

•  Un plazo razonable para que el viajero informe 
de su decisión;

Condiciones Generales
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Condiciones Generales
•  La indicación de que si el viajero no comunica 

la decisión en el plazo indicado se entenderá 
que rechaza la modificación sustancial y que, 
por lo tanto, opta por resolver el contrato sin 
penalización alguna; y

•  Si la agencia puede ofrecerlo, el viaje combi-
nado substitutivo ofrecido y su precio 

El viajero podrá optar entre aceptar la modifica-
ción propuesta o resolver el contrato sin penali-
zación  Si el viajero opta por resolver el contrato 
podrá aceptar un viaje combinado substitutivo 
que, en su caso, le ofrezca la agencia organi-
zadora o la agencia minorista  Dicho viaje subs-
titutivo deberá ser, a ser posible, de calidad 
equivalente o superior. Si la modificación del 
contrato o el viaje substitutivo dan lugar a un 
viaje de calidad o coste inferior, el viajero tiene 
derecho a una reducción adecuada del precio 

En el caso de que el viajero opte por resolver 
el contrato sin penalización o no acepte el via-
je combinado substitutivo ofrecido, la agencia 
organizadora o, en su caso, la agencia mino-
rista, reembolsarán todos los pagos realizados 
en concepto del viaje, en un plazo no superior 
a catorce días naturales a partir de la fecha de 
resolución del contrato  A estos efectos, se apli-
cará lo dispuesto en los apartados 2 al 6 de la 
Cláusula 22 

11  Revisión del precio

1  Los precios sólo podrán incrementarse por 
parte de la agencia hasta los 20 días naturales 
previos a la salida  Además, dicho incremento 
sólo se podrá llevar a cabo para ajustar el im-
porte del precio del viaje a las variaciones:
a)  De los tipos de cambio de divisa aplicables al 

viaje organizado 
b)  Del precio de los transportes de pasajeros 

derivado del coste del combustible o de otras 
formas de energía 

c)  Del nivel de los impuestos o tasas sobre los 
servicios de viaje incluidos en el contrato, exi-
gidos por terceros que no están directamente 
involucrados en la ejecución del viaje combi-
nado, incluidas las tasas, impuestos y recar-
gos turísticos, de aterrizaje y de embarque o 
desembarque en puertos y aeropuertos 

2  En el contrato se indicará la fecha en la que 
se han calculado los conceptos expuestos en 
el apartado anterior para que el viajero tenga 
conocimiento de la referencia para calcular las 
revisiones de precio 

3  La agencia organizadora o, en su caso, la 
agencia minorista notificará el aumento al viaje-
ro, de forma clara y comprensible, con una justi-
ficación de este incremento y le proporcionarán 
su cálculo en suporte duradero a más tardar 20 
días antes del inicio del viaje 

4  Sólo en el supuesto de que el incremento del 
precio suponga un aumento superior al 8% del 
precio del viaje, el viajero podrá resolver el con-
trato sin penalización  En tal caso será aplicable 
lo dispuesto en la Cláusula 10 

5  El viajero tendrá derecho a una reducción del 
precio del viaje por variaciones producidas en 
los conceptos detallados en los apartados a), b) 
y c) de la Cláusula 11 1  En tales casos, la agencia 
organizadora y, en su caso, la agencia mino-
rista, de dicha reducción del precio deducirán 
los gastos administrativos reales de reembolso 
al viajero  Si el viajero lo solicita, la agencia or-
ganizadora y, en su caso, la agencia minorista, 

deberán aportar la prueba de estos gastos ad-
ministrativos 

12. Cesión de la reserva/del contrato de viaje 
combinado

1  El viajero podrá ceder su reserva/contrato de 
viaje combinado a una persona que reúna todas 
las condiciones requeridas, en el folleto, progra-
ma u oferta de viaje combinado y en el contrato, 
para realizar el viaje combinado 

2  La cesión deberá ser comunicada, en sopor-
te duradero, a la agencia organizadora o, en su 
caso, a la agencia minorista, con una antelación 
mínima de 7 días naturales a la fecha de inicio 
del viaje, la cual únicamente podrá repercutir al 
viajero los costes efectivamente soportados a 
causa de la cesión 

3  En todo caso, el viajero y la persona a quien 
haya cedido la reserva responden solidaria-
mente ante la agencia del pago del resto del 
precio, así como de cualquier comisión, recargo 
y otros costes adicionales que pudiera haber 
causado la cesión 

4  La Agencia organizadora y, en su caso, la 
Agencia minorista proporcionarán al cedente 
las pruebas de las comisiones, recargos u otros 
costes adicionales derivados de la cesión del 
contrato 

13  Resolución del viaje por el viajero antes 
de la salida del viaje

1  El viajero podrá resolver el contrato en cual-
quier momento previo al inicio del viaje y en tal 
caso, la agencia organizadora o, en su caso, la 
agencia minorista, podrán exigirle que pague 
una penalización que sea adecuada y justifi-
cable. En el contrato se podrá especificar una 
penalización tipo que sea razonable basada en 
la antelación de la resolución del contrato con 
respecto al inicio del viaje y en el ahorro de cos-
tes y los ingresos esperados por la utilización 
alternativa de los servicios de viaje 

Si en el contrato no se prevé una penalización 
tipo, el importe de la penalización por la reso-
lución equivaldrá al precio del viaje combinado 
menos el ahorro de costes y los ingresos deri-
vados de la utilización alternativa de los servi-
cios de viaje 

Por lo que en tales casos, la agencia organiza-
dora o, en su caso, la agencia minorista, reem-
bolsará cualquier pago que se hubiera realizado 
por el viaje combinado, menos la penalización 
correspondiente  La agencia organizadora o, en 
su caso, la agencia minorista, deberán facilitar 
al viajero que lo solicite una justificación del im-
porte de la penalización 

2  No obstante, si concurren circunstancias in-
evitables y extraordinarias en el destino o en las 
inmediaciones que afecten significativamente a 
la ejecución del viaje o al transporte de los pasa-
jeros al lugar de destino, el viajero podrá resolver 
el contrato antes de su inicio sin penalización 
alguna y con derecho a reembolso de todos los 
pagos a cuenta del viaje que hubiera efectuado 

3  Dichos reembolsos o devoluciones, se rea-
lizarán al viajero, descontando la penalización 
correspondiente en el caso del apartado 1 ante-
rior, en un plazo no superior a 14 días naturales 
después de la terminación del contrato de viaje 
combinado 

14  Cancelación de viaje por el organizador 
antes de la salida del viaje

Si la agencia organizadora o, en su caso, la agen-
cia minorista, cancelan el contrato por causas no 
imputables al viajero, deberán reintegrar la tota-
lidad de los pagos realizados por el viajero, sin 
demora indebida, y, en todo caso, en un plazo no 
superior a 14 días naturales desde la terminación 
del contrato  La agencia no será responsable de 
pagar ninguna compensación adicional al viajero 
si la cancelación se debe a que:

a)  El número de personas inscritas para el viaje 
combinado es inferior al número mínimo es-
pecificado en el contrato y la agencia orga-
nizadora, o en su caso, la agencia minorista, 
notifican al viajero la cancelación en el plazo 
fijado en el mismo, que a más tardar será de:

•  20 días naturales antes del inicio en caso 
de viajes de más de 6 días de duración.

•  7 días naturales antes del inicio en viajes 
de entre 2 y 6 días.

•  48 horas antes del inicio en viajes de me-
nos de 2 días.

b)  El organizador se ve en imposibilidad de eje-
cutar el contrato por circunstancias inevita-
bles y extraordinarias y se notifica la cancela-
ción al viajero sin demora indebida antes del 
inicio del viaje combinado 

15  Desistimiento antes del inicio del viaje 
en contratos celebrados fuera del estable-
cimiento

En el caso de contratos celebrados fuera del es-
tablecimiento (entendiéndose como tales aque-
llos definidos en el artículo 92.2 del Real Decreto 
Legislativo 1/2007), el viajero podrá desistir del 
viaje contratado por cualquier causa y sin pe-
nalización, con derecho a devolución del precio 
abonado en concepto del viaje, dentro de los 14 
días siguientes a la celebración del contrato 

D) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS 
PARTES DESPUÉS DEL INICIO DEL VIAJE

16  Deber de comunicación cualquier falta de 
conformidad del contrato

Si el viajero observa que cualquiera de los ser-
vicios incluidos en el viaje no se ejecuta de 
conformidad con el contrato, el viajero deberá 
informar de la falta de conformidad a la agencia 
organizadora o, en su caso, a la agencia mino-
rista sin demora indebida, teniendo en cuenta 
las circunstancias del caso 

17  Subsanación cualquier falta de confor-
midad del contrato y no prestación, según lo 
convenido en el contrato, de una parte signi-
ficativa de los servicios de viaje

1  Si cualquiera de los servicios incluidos en el 
viaje no se ejecuta de conformidad con el con-
trato, la agencia organizadora y, en su caso, la 
agencia minorista, deberán subsanar la falta 
de conformidad, excepto si resulta imposible o 
tiene un coste desproporcionado, teniendo en 
cuenta la gravedad de la falta de conformidad 
y el valor de los servicios del viaje afectados  
En caso de que no se subsane la falta de con-
formidad será de aplicación lo dispuesto en la 
Cláusula 22 

2  Si no concurre ninguna de las excepciones 
anteriores y una falta de conformidad no se 
subsana en un plazo razonable establecido por 
el viajero o la agencia se niega a subsanarla o 
requiere de solución inmediata, el propio viaje-
ro podrá hacerlo y solicitar el reembolso de los 
gastos necesarios a tal efecto 



3. Cuando una proporción significativa de los 
servicios del viaje no pueda prestarse según lo 
convenido en el contrato, la agencia organiza-
dora o, en su caso, la agencia minorista, ofre-
cerán sin coste adicional fórmulas alternativas 
adecuadas para la normal continuación del 
viaje y, también, cuando el regreso del viajero al 
lugar de salida no se efectúe según lo acordado 

Dichas fórmulas alternativas, a ser posible, de-
berán ser de calidad equivalente o superior y si 
fueran de calidad inferior, la agencia organiza-
dora o, en su caso, la agencia minorista aplicará 
una reducción adecuada del precio 

El viajero sólo podrá rechazar las alternativas 
ofrecidas si no son comparables a lo acordado 
en el viaje combinado o si la reducción de precio  
es inadecuada 

4  Cuando una falta de conformidad afecte 
sustancialmente a la ejecución del viaje y la 
agencia organizadora o, en su caso, la agencia 
minorista no la hayan subsanado en un plazo 
razonable establecido por el viajero, éste podrá 
poner fin al contrato sin pagar ninguna penali-
zación y solicitar, en su caso, tanto una reduc-
ción del precio como una indemnización por los 
daños y perjuicios causados, de acuerdo con lo 
establecido en la Cláusula 22 

5  Si no es posible encontrar fórmulas de via-
je alternativas o el viajero rechaza por no ser 
comparables a lo acordado en el viaje o por ser 
inadecuada la reducción de precio ofrecida, el 
viajero tendrá derecho, tanto a una reducción 
de precio como a una indemnización por daños 
y perjuicios, sin que se ponga fin al contrato de 
viaje combinado, de acuerdo con lo establecido 
en la Cláusula 22 

6  En los casos detallados en los apartados 4 
y 5 anteriores, si el viaje combinado incluye el 
transporte de pasajeros, la agencia organizado-
ra y, en su caso, la agencia minorista, estarán 
también obligadas a ofrecer la repatriación al 
viajero en un transporte equivalente sin dilacio-
nes indebidas y sin coste adicional 

18  Imposibilidad de garantizar retorno se-
gún lo previsto en el contrato por circuns-
tancias inevitables y extraordinarias

1  Si es imposible garantizar el retorno del via-
jero según lo previsto en el contrato debido a 
circunstancias inevitables y extraordinarias, la 
agencia organizadora o, en su caso, la agencia 
minorista, asumirán el coste del alojamiento 
que sea necesario, de ser posible de categoría 
equivalente, por un período no superior a tres 
noches por viajero, salvo que en la normativa 
europea de derechos de los pasajeros se esta-
blezca un período superior, en cuyo caso será el 
que se aplique 

2  La limitación de costes establecida en el 
apartado anterior no será aplicable a las perso-
nas con discapacidad o movilidad reducida (tal 
y como se definen en la Cláusula 1.2 anterior) ni 
a sus acompañantes, a mujeres embarazadas, 
a menores no acompañados, ni tampoco a las 
personas con necesidad de asistencia médica 
específica, si sus necesidades particulares han 
sido participadas a la agencia organizadora o, 
en su caso, a la agencia minorista, al menos 48 
horas antes del inicio del viaje 

19  Deber de colaboración del viajero al nor-
mal desarrollo del viaje

El viajero deberá seguir las indicaciones que le 
facilite la agencia organizadora, la minorista o 
sus representantes locales para la adecuada 
ejecución del viaje, así como las reglamentacio-

nes que son de general aplicación a los usua-
rios de los servicios comprendidos en el viaje 
combinado  En particular, en los viajes en grupo 
guardará el debido respeto a los demás partici-
pantes y observará una conducta que no perju-
dique el normal desarrollo del viaje 

20  Deber de asistencia de la agencia

1  La agencia organizadora y, en su caso, la 
agencia minorista, están obligadas a proporcio-
nar una asistencia adecuada y sin demora in-
debida al viajero en dificultades, especialmente 
en el caso de circunstancias extraordinarias e 
inevitables 

2  En concreto dicha asistencia debe consistir en:

a)  Suministro de información adecuada de ser-
vicios sanitarios, autoridades locales y asis-
tencia consular; y b) Asistencia al viajero para 
establecer comunicaciones a distancia y la 
ayuda para encontrar fórmulas de viaje alter-
nativas 

3. Si la dificultad se ha originado intencionada-
mente o por negligencia del viajero, la agencia 
organizadora y, en su caso la agencia minorista, 
podrán facturar un recargo razonable por dicha 
asistencia al viajero 

Dicho recargo no podrá superar los costes rea-
les en los que haya incurrido la agencia 

E) RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL 
POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O 
INCUMPLIMIENTO

21  Responsabilidad de las agencias de viaje
1  La agencia organizadora y la agencia minoris-
ta responderán solidariamente frente al viajero 
del correcto cumplimiento del contrato de viaje 
combinado 

Quien responda ante el viajero tendrá el derecho 
de repetición frente al operador al que le sea im-
putable el incumplimiento o cumplimiento de-
fectuoso del contrato en función de su respecti-
vo ámbito de gestión del viaje combinado 

2  La agencia organizadora y la agencia minoris-
ta responderán frente al viajero tanto si ejecutan 
ellas mismas las prestaciones comprendidas en 
el viaje combinado como si las llevan a cabo sus 
auxiliares u otros prestadores de servicios 

22  Derecho a reducción del precio, indemni-
zación y limitaciones

1  El viajero tendrá derecho a una reducción del 
precio adecuada por cualquier periodo durante 
el cual haya habido una falta de conformidad 

2  El viajero tendrá derecho a recibir una in-
demnización adecuada del organizador o, en su 
caso, del minorista por cualquier daño o perjui-
cio que sufra como consecuencia de cualquier 
falta de conformidad del contrato  La indemni-
zación se abonará sin demora indebida 

3  El viajero no tendrá derecho a una indemni-
zación por daños y perjuicios si el organizador o, 
en su caso, el minorista, demuestran que la fal-
ta de conformidad es:  a) Imputable al viajero; b) 
Imputable a un tercero ajeno a la prestación de 
los servicios contratados e imprevisible o inevi-
table; o, c) Debida a circunstancias inevitables y 
extraordinarias 

4  Cuando las prestaciones del contrato de viaje 
combinado estén regidas por convenios inter-
nacionales, las limitaciones acerca del alcance 
o condiciones de pago de indemnizaciones por 
los prestadores de servicios incluidos en el viaje 
aplicarán a las agencias organizadoras y agen-
cias minoristas 

5  Cuando las prestaciones del contrato de via-
je combinado no estén regidas por convenios 
internacionales: (i) no se podrán limitar con-
tractualmente las indemnizaciones que en su 
caso pueda corresponder pagar a la agencia 
por daños corporales o por perjuicios causados 
de forma intencionada o por negligencia; y (ii) 
el resto de indemnizaciones que puedan tener 
que pagar las agencias quedarán limitadas al 
triple del precio total del viaje combinado 

6  La indemnización o reducción de precio con-
cedida en virtud del Real Decreto Legislativo 
1/2007 y la concedida en virtud de los regla-
mentos y convenios internacionales relaciona-
dos en el artículo

165 5 del mismo Real Decreto Legislativo 
1/2007, se deducirán una de la otra a fin de evi-
tar exceso de indemnización 

F) RECLAMACIONES Y ACCIONES 
DERIVADAS DEL CONTRATO 23. LEY 
APLICABLE

Este contrato de viaje combinado se rige por lo 
acordado entre las partes y por lo establecido 
en estas condiciones generales, en las normas 
autonómicas vigente y aplicables, así como 
por lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 
1/2007, de 16 de noviembre por el que se aprue-
ba el texto refundido de la Ley General para la 
defensa de los consumidores y los usuarios y 
otras leyes complementarias 

24  Reclamaciones a la agencia

1  Sin perjuicio de las acciones legales que le 
asisten, el viajero podrá efectuar por escrito re-
clamaciones por la no ejecución o la ejecución 
deficiente del contrato ante la agencia minorista 
y/o la agencia organizadora minorista detallista 
y/u organizadora a las direcciones postales y/o 
direcciones de correo electrónico informadas 
por las agencias de viajes a tal efecto 

2  En el plazo máximo de 30 días, la agencia 
deberá contestar por escrito las reclamaciones 
formuladas 

25. Resolución alternativa de conflictos

1  En cualquier momento, el consumidor y la 
agencia podrán recabar la mediación de la ad-
ministración competente o de los organismos 
que se constituyan a tal efecto para hallar por 
sí mismas una solución del conflicto que sea 
satisfactoria para ambas partes 

2  El consumidor podrá dirigir sus reclamacio-
nes a la Junta Arbitral de Consumo que sea 
competente. El conflicto se podrá someter a 
arbitraje si la agencia reclamada se hubiese ad-
herido previamente

al sistema arbitral de consumo (en cuyo caso la 
agencia avisará debidamente de ello al consu-
midor) o, si la agencia pese a no estar adherida 
acepta la solicitud de arbitraje del consumidor 

No pueden ser objeto del arbitraje de consu-
mo las reclamaciones en las que concurran 
intoxicación, lesión, muerte o existan indicios 
racionales de delito  En caso de celebrarse un 
arbitraje de consumo, el laudo que dicte el tri-
bunal arbitral designado por la Junta Arbitral de 
Consumo resolverá la reclamación presentada 
con carácter definitivo y será vinculante para 
ambas partes 

3  Si la agencia organizadora y/o, en su caso, la 
agencia minorista, están adheridas a algún sis-
tema de resolución alternativa de litigios o es-
tán obligadas a ello por alguna norma o código 
de conducta, informarán de tal circunstancia al P
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viajero antes de la formalización del contrato de viaje 
combinado 

26  Acciones judiciales

1  Si la controversia no está sometida a arbitraje de 
consumo, el viajero podrá reclamar en vía judicial 

2  Las acciones judiciales derivadas del contrato de 
viaje combinado prescriben por el transcurso del pla-
zo de dos años 

G) INFORMACIÓN EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE 
DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

27  Protección de datos

De acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 
(RGPD), el cliente acepta que los datos personales 
que informe a la agencia, así como los que puedan ser 
facilitados en el futuro para el mismo fin, sean recogi-
dos y tratados por Viajes Fisterra S L U, con domicilio 
en calle Orense, 24 Edif  Plaza - 33960 - Sanxenxo  
Dichos datos serán recogidos por la agencia Viajes 
Fisterra S.L.U con la finalidad de gestionar y desarro-
llar el conjunto de servicios estipulados con el cliente, 
siendo necesarios para cumplir dichos propósitos  El 
afectado podrá ejercitar los derechos reconocidos en 
el RGPD y, en particular, los de acceso, limitación, rec-
tificación, supresión, oposición y olvido, a través de un 
escrito que podrá dirigir a la sede social de la Agencia 
en la siguiente dirección de correo electrónico pro-
tecciondatos@interrias.com o por correo postal en la 
dirección indicada 

28  Comunicación y transferencia de datos

La agencia le informa que, dependiendo de la mo-
dalidad de pago de los servicios, se procederá, para 
gestionar y dar cumplimiento al contrato que en su 
caso se formalice, a la comunicación de los datos in-
cluidos en dicho fichero (Nombre, CIF/NIF, Tlf,.. ) a las 
Entidades Financieras (Bancos y Cajas) con las que 
trabaja Viajes Fisterra a los solos efectos de gestionar 
las transferencias, cobros y pagos a que dé lugar la 
relación comercial y el uso de nuestros servicios  Le 
informamos que determinados proveedores podrán 
acceder a sus datos identificativos y relativos a su via-
je (compañías aéreas, hoteleras, navieras, transporte), 
estos proveedores, dependiendo del país de destino 
de su viaje, podrán estar ubicados en países para los 
que sea necesario realizar una transferencia interna-
cional de datos incluyendo,  si fuera el caso, aquellos 
que no ofrezcan un nivel de protección equiparable 
a la exigida por la UE, considerándose por tanto una 
transferencia internacional de datos autorizada ex-
presamente por el interesado 

29  Conservación de los datos

Mantendremos la información personal del cliente 
mientas exista una relación contractual y/o comer-
cial con el cliente, o mientras el cliente no ejerza su 
derecho de supresión, cancelación y/o limitación del 
tratamiento de sus datos  También mantendremos 
los datos del cliente únicamente al efecto de cumpli-
miento legal, un máximo de 10 años -desde la finali-
zación del contrato que se formalice con el cliente- si 
por las características del viaje estuviera afectado por 
la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blan-
queo de capitales y la financiación del terrorismo.

Los datos accesorios que el cliente informe a la agen-
cia (preferencias alimentarias, intolerancias, etc ) se-
rán eliminados de nuestros sistemas una vez conclui-
do el servicio o viaje 
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