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Realiza este viaje y conoce la cultura de
cada lugar, su patrimonio, sus tradiciones,
su gastronomia... con la seguridad y tran-
quilidad de viajar acompanado de un asis-
tente que te proporcionara toda la ayuda
gue necesites en cada momento del viaje.

Ademas, en Viajes InterRias, te ofrecemos
la garantia de viajar al mejor precio, con
guias experimentados, buenos hoteles vy
el mayor confort en nuestros autocares de
ultima generacion.

jiiDisfruta del viajell

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

En Viajes InterRias garantizamos que todos los
establecimientos seleccionados son de nues-
tra plena confianza en todas las categorias
publicadas

ASISTENTE EN DESTINO

Desde tu llegada a destino, estaras asistido en
todo momento por nuestros guias acompa-
Aantes, que coordinaran el buen desarrollo del
circuito contratado ademas de acompanarte

en todas las excursiones y visitas del itinerario

SEGURO DE ASISTENCIA

Viaja tranquilo con el seguro de viaje incluido
(ver informacion en péagina 10)

COMPROMISO DE CALIDAD

Tenemos el compromiso de dar lo mejor a
nuestros clientes

BEBIDAS INCLUIDAS

En los almuerzos/cenas, tanto en los restau-
rantes concertados en las excursiones como
en los hoteles, las bebidas (agua y vino) estan
incluidas

TRANSPORTE SEGURO

Todos nuestros autocares cumplen con la nor-
mativa de seguridad vigente y son sometidos a
minuciosas revisiones técnicas para garantizar
tu seguridad y confort

SIN TRANSPORTE A DESTINO

en Viajes InterRias queremos que disfrutes al
maximo deesta experiencia, por eso, queremaos

que seas tu quien decida como llegar al destino.

Elige tu medio de transporte favorito (autobus,
vehiculo propio, tren, avidn, etc ), nosotros, te
estaremos esperando en el hotel, desde donde
tendré comienzo el circuito

DEPARTAMENTO DE CALIDAD

Nuestro objetivo es que tu viaje con nosotros
cumpla tus expectativas y que tu grado de
satisfaccién sea alto por eso, nuestro Depar-
tamento de Calidad valora cada servicio minu-
ciosamente y realiza un seguimiento a tiempo
real de cada circuito, para subsanar cualquier
incidencia acaecida durante el viaje. Tu opinion
es importante para nosotros, por ello, los guias
asistentes, te haran entrega de una encuesta
para la valoracion de los servicios prestados




Autocar
en destino

“Sin Transporte”
a destino

Asistente en
destino

NUmero de noches

Agua y
vino incluido

Numero de visitas
incluidas con guia
oficial

NuUmero de
entradas incluidas

NuUmero de
almuerzos en
restaurante
incluidos

Seguro de Viaje
Informacién en la
pagina 10
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Condiciones Generales

A) PRELIMINAR

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el folleto/
oferta es el documento informativo al que éstas se incorporan. El
folleto /oferta es la descripcion del viaje combinado contenida en
la documentacion del viaje que constituye el objeto del contrato de
viaje combinado.

Para participar en cualquiera de estos circuitos, es imprescindible
para los viajeros espafoles, llevar en regla su DOCUMENTACION
PERSONALY FAMILIAR correspondiente, sea el pasaporte 0 D.N.I.,
segun las leyes del pais o paises que se visitan. Sera por cuenta de
los mismos cuando los viajes asi lo requieran, la obtencion de vi-
sados, pasaportes, certificados de vacunacion, etc. Los viajeros de
otras nacionalidades deberan consultar con su Agencia de Viajes.
Los menores de edad que viajen solos, acompanados por un uni-
co progenitor/tutor o terceras personas, deberan llevar autoriza-
cion escrita expresa, firmada por los padres, progenitor ausente o
persona que ejerza legalmente la patria potestad, expedida por el
érgano competente (comisaria de Policia Nacional, Guardia Civil...).

HORARIOS a cumplir para poder llevar a cabo el programa

El cliente deberd PRESENTARSE EN LA TERMINAL DE SALIDA
con una antelacién minima de 30 minutos a la hora sefalada
para el comienzo del viaje. En caso de no presentacion con la
antelacion referida, ni previo desistimiento, con constancia es-
crita del mismo y de su recepcion, el cliente perderéa todo el de-
recho a reclamar o reembolso alguno.

El HORARIO DE LLEGADA AL HOTEL sera aultima hora de
la tarde.

El HORARIO DE SALIDA DEL HOTEL sera después del de-
sayuno.

EI ASISTENTE EN DESTINO no esté autorizado a desempenar fun-
ciones de guia local y, por tanto, no puede explicar en museos, mo-
numentos ni lugares publicos. Nuestro representante se encargaréa
de coordinar los horarios, acompanar a los clientes en todas las ex-
cursiones, informarles en cada momento de los lugares mas des-
tacados y asistir a los pasajeros ante cualquier incidencia, 0 como
enlace entre éstos y los proveedores (hoteles, restaurantes, etc.).

Las VISITAS CON GUIA OFICIAL/ LOCAL tienen una duracién
aproximada de 2 horas. En cada circuito, se indica las visitas con
guia oficial/local. En caso de no indicarlo, se entiende que la visita
se realizaré libremente. La descripcion que se realiza de cada una
de ellas tiene una finalidad meramente informativa.

En casos excepcionales se podré cancelar alguna visita ofre-
ciendo otra alternativa similar.

En algunas ocasiones y por diferentes motivos (meteoroldgicos,
tréfico, dias festivos o cierre de monumentos) el orden de las
visitas podré ser alterado sin que ello afecte a su contenido.

Las visitas a determinados lugares como Pargues, montes o lu-
gares de interés al aire libre, quedan siempre sujetas a las con-
diciones meteoroldgicas en el momento de realizarse.
Para la realizacién de las excursiones diarias de los circuitos, se
recogera a los clientes en cada uno de los distintos hoteles en
los que éstos se encuentren alojados.
Los recorridos publicados para las visitas con guia oficial, po-
drian verse alterados debido a cortes de calles por procesiones
de Semana Santa
Todas las EXCURSIONES OPCIONALES estan sujetas a realiza-
cion dependiendo del n° de pasajeros. En el caso de excursiones,

entradas o visitas facultativas no contratadas en origen, debe te-
nerse presente que no forman parte del contrato de viaje combi-
nado. Su publicaciéon en el folleto tiene mero carécter informativo.
Dichas excursiones seran ofrecidas al consumidor, con sus con-
diciones especificas, no garantizandose hasta el momento de su
contratacion la posible realizacion de las mismas ni el precio final,
gue esté sujeto a variaciones por parte de sus proveedores y que
seran repercutidas sobre el cliente final.

La legislacion vigente establece s6lo HABITACIONES INDIVIDUA-
LES Y DOBLES en los establecimientos hoteleros, permitiendo en
algunas salvedades habilitar una tercera cama o plegatin. Se esti-
mara que esta utilizacion de HABITACIONES “TRIPLES” se hace
con el conocimiento y consentimiento de las personas que ocupan
dicha habitacion. En Viajes InterRias, no aconsejamos su utiliza-
cién para adultos.

Los SERVICIOS DE RESTAURACION tanto en hoteles como en
restaurantes incluidos en estos paquetes turisticos estan com-
puestos de: desayuno continental, almuerzos y cenas servidos en
mesa y con un menu cerrado e igual para todos los clientes, com-
puesto por un primer plato, un segundo plato, postre, pan, agua y
vino de la casa (1 botella de vino para cada 4 personas). No existe
posibilidad de cambio o eleccion entre varias alternativas, salvo
motivo justificado de enfermedad, dieta especial, alergias o intole-
rancias alimentarias, que han de ser comunicadas en el momento
de realizar la reserva. En caso contrario, no se garantiza que el
hotel o restaurante satisfaga dicha necesidad.

Ocasionalmente los servicios de desayuno y/o comida y/o cena
podrian no realizarse en los hoteles utilizados para el alojamiento,
sino en restaurantes concertados.

En algunos establecimientos puede darse el caso que los servicios
de restauracion sean tipo buffet.

Nuestros circuitos incluyen un SEGURO TURISTICO (ver condi-
ciones y cobertura en pag. 10).

Los PRECIOS publicados se entenderan como finales, vy
NO INCLUYEN: - Tasas, impuestos y/o cargos locales a pagar por el
cliente en destino tales como tasas turisticas, ecoldgicas, hoteleras,
etc. « Extras en el hotel, tales como minibar, llamadas telefénicas,
etc. « Entradas a museos y monumentos, guias oficiales locales, al-
muerzos extra en hoteles o cualquier otro servicio que no esté es-
pecificado inequivocamente como incluido en cada itinerario.

El conjunto de los servicios y elementos integrantes de cada
“Circuito”, constituye un servicio completo de caracter unitario e
indivisible, y que no cabe fraccionar a efectos de utilizacién par-
cial 0 de disminucién de precio. La renuncia o no utilizacién por
parte del cliente, de cualquier o cualesquiera de los elementos
0 servicios integrados, no dara lugar a reembolso, descuento, ni
devolucion alguna.



- Cuando se realice la contratacion del viaje combinado como con-
secuencia de ofertas especiales de Ultima hora o equivalentes, a
un precio distinto del expresado en el folleto, los servicios com-
prendidos en el precio seran unicamente aquellos que se especi-
figuen detalladamente en la oferta. Las promociones u ofertas no
seran acumulables.

- Viajes InterRias se reserva el derecho, de acuerdo con la legislacion
vigente, de alterar el orden de recorrido del viaje; cambiar los nu-
meros de asiento que provisionalmente hayan sido otorgados en el
momento de la confirmacion sin que el cliente tenga derecho a re-
clamacion alguna, y si solamente a la recuperacion de las cantidades
abonadas en su viaje si no estuviera de acuerdo con las alteraciones,
no haciendo uso de los citados servicios.

Los NUMEROS DE ASIENTOS se asignan en el momento de realizar
la reserva. Debido a las distintas configuraciones de los autocares, los
asientos asignados, solo confirman el niumero de plaza, no la posicion
dentro de los mismos. Dichos nimeros de asiento asignado, podran
variar por necesidades de operativa, comunicandoselo a los clientes
con la suficiente antelacién, de la misma forma en casos puntuales el

cliente solo dispondra de su asiento en el lugar de destino y no desde
y hasta el punto de encuentro. El nimero de asiento asignado no sera
valido en las excursiones opcionales.

Los AUTOCARES estéan reglados segun la normativa vigente. La ca-
pacidad del autocar se adaptaré en cada caso al nimero de pasaje-
ros. Salvo indicacion expresa, los autocares contratados no disponen
de WC operativo. Segun el Real Decreto 667/2015 de 17 de julio, en
vigor a partir del 1 de octubre de 2015, en los servicios de transporte
regular, los ocupantes de tres 0 més afios de edad y de estatura igual
o inferior a 135 centimetros deberén utilizar sistemas de retencion
infantil homologados debidamente adaptados a su talla y peso. La
silla homologada deberé ser aportada por el responsable del menor.
Cuando no se disponga de estos sistemas se utilizaran los cinturones
de seguridad del vehiculo, siempre que sean adecuados a su talla y
peso. Esta obligacion no seréa exigible segun la normativa vigente en
aquellos vehiculos que no tengan instalados cinturones de seguri-
dad. Para ninos menores de tres anos la citada normativa no hace
referencia a la utilizacion de sistemas de retencion infantil homolo-
gados, no obstante, desde Viajes InterRias, recomendamos viajar con
alguno de los sistemas de retencion infantil homologados/adapta-
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Condiciones Generales

bles a este medio de transporte, que deberan ser aportados por
el responsable del menor.

A todos los efectos, el EQUIPAJE DEL VIAJERO no forma par-
te de su contrato de viaje combinado. El equipaje se transporta
por cuenta y riesgo del usuario, cualquiera que sea la parte del
vehiculo en que vaya colocado. Se recomienda a los usuarios
que estén presentes en las manipulaciones de carga y descarga
de los equipajes. En cuanto al transporte aéreo, ferroviario, te-
rrestre, maritimo o fluvial, son de aplicacién las condiciones de
las compafiias transportadoras, siendo el billete del pasaje, en
su caso, el documento vinculante entre las citadas companias
y el pasajero. En el supuesto de sufrir algin dafo o extravio el
consumidor debera presentar, en el Acto la oportuna reclama-
cién a la compania de transportes. Sera necesario aportar par-
te de incidencia o justificante del conductor. Viajes InterRias se
compromete a prestar la oportuna asistencia a los clientes que
puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias. En
caso de rotura o deterioro se precisara el parte de incidencia pre-
sentado ante la compania transportista o bien un justificante del
conductor, para que el cliente pueda tramitar la reclamacion a la
compania aseguradora.

El NUMERO DE TELEFONO PARA ASISTENCIA +34 610 52 99
58 es un numero de informacion que Unicamente estara ope-
rativo cuando se estén realizando recogidas de clientes para
nuestros circuitos. Por lo tanto, si el autocar lleva algun retraso a
causa de incidencias de trafico o hay cualquier incidencia, ten-
drén un teléfono de contacto al cual dirigirse. Este teléfono esta
atendido por nuestro personal de guardia y guias acompanan-
tes. Para cualquier otra gestion deben contactar con su agencia
de viajes, ya que nuestro personal de guardia no esté habilitado
para realizar més funciones que las descritas.

OBSERVACIONES RESERVA: todas las peticiones especiales o
indicaciones tipo conexion localizadores, bus adaptado, pres-
cripciones médicas, intolerancias, etc., deben ser comunicadas
y reconfirmadas con nuestros operadores de circuitos, para ga-
rantizar su cumplimiento.

Ante cualquier incidencia detectada, que pueda causar DIS-
CONFORMIDAD por parte de los clientes sobre los servicios
prestados, es imprescindible la comunicacion de la misma a
nuestros guias para que de modo inmediato ponga los me-
dios para solucionarlo. Todos los proveedores de servicio (ho-
teles, restaurantes, etc.), tienen la obligacion de facilitar hojas
de reclamacion a los clientes si asi lo solicitan, que deben ser
cumplimentadas por los clientes en el propio establecimiento.
Cualquier RECLAMACION posterior por disconformidad con al-
guno de los servicios prestados debe ser enviada a través de la
agencia de viajes detallista, indicando los datos completos del
cliente, y firmada en un plazo no superior a un mes de la fecha
de finalizacion del circuito.

El usuario consumidor puede DESISTIR DE LOS SERVICIOS so-
licitados o contratados, teniendo derecho a la devolucion de las
cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total
como del anticipo, pero debera indemnizar a la Agencia por los
conceptos que a continuacion se indican:

a. En el caso de servicios sueltos: la totalidad de los gastos de
anulacion si se hubieran producido estos ultimos.

b. En el caso de viajes combinados: una penalizacion del 5 %
del total del viaje si la cancelacion se produce entre los 15
y 10 dias anteriores a la fecha de salida; el 15 % del total del
viaje si se produce entre los 10 y 3 dias anteriores a la fecha
de salida; el 25 % del total del viaje si se produce dentro de las
48 horas anteriores a la salida; y el 100% en caso de No Show.

c. Entodos los casos, el consumidor debera abonar los gastos
de gestion y cancelacion que produzca el desistimiento.

d. Todo servicio de transporte (avién, tren, autobus, etc.) con-
lleva el 100% de gastos de cancelacion una vez realizada la
emision de los billetes.

Sialguno de los servicios contratados y anulados estuviera su-
jeto a condiciones econdmicas especiales de contratacion, tales
como flete de aviones, buques, tarifas especiales, etc., ademéas
de las penalizaciones descritas, los gastos de anulacion consis-
tiran en un 10% del total del viaje si se anula entre los dias 3y 10
anteriores a la fecha de salida, y del 25% si se anula dentro de
las 48 horas anteriores a la salida. Cuando por el tipo de tarifa o
caracteristicas propias del medio de transporte a utilizar o cuan-
do las caracteristicas de los servicios a realizar por prestadores
terceros hagan imposible la cesion, ésta no podra ser llevada a
efecto.

En los casos que el organizador establezca y asi lo especifique
expresamente, la viabilidad de la oferta de viaje combinado a
contar con un minimo de participantes y por no alcanzarse ese
minimo, se produzca la anulacion del viaje, el usuario tendra de-
recho exclusivamente al reembolso del total del precio o de las
cantidades anticipadas sin que pueda reclamar indemnizacion
siempre y cuando la Agencia se lo haya notificado con la si-
guiente antelacion a la fecha prevista de inicio del viaje: (i) veinte
dias naturales antes del inicio del viaje combinado en el caso de
los viajes de mas de seis dias de duracion.

De no establecerse especificamente el minimo de participantes,
se establecen las siguientes compensaciones: 5% entre 2 meses
y 15 dias, 10 % entre 15 y 3 dias, menos dias 25 % del total del
importe del viaje.

En los casos en los que el consumidor interrumpa su viaje/es-
tancia, no tiene derecho a ningun tipo de compensacion/de-
volucién por los servicios no disfrutados. Debera solicitarlo a la
compania aseguradora si ha contratado algun tipo de seguro de
anulacién/interrupcion.
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Resumen de coberturas y limites maximos de indemnizacion N° de pdliza: 4EQ

1. Asistencia Médica 2. Incidencias en Viajes y Vuelos
1. Gastos médicos fuera del pais de Domicilio Habitual . . .. . .. 3.000€ 21. Extension de viaje obligada (méaximo 5dias) ......... 50 €/dia
1.2. Gastos médicos en el pais de Domicilio Habitual ......... 750 € 2.2. Regreso del Asegurado en caso de defuncién
1.3. Gastos 0dontolOgICOS. . . ...t 60€ deun FamiliarDirecto ... Incluido
1.4. Traslado a hospital en caso de urgencia............... Incluido 2.3. Regreso del Asegurado en caso de hospitalizacion

de un FamiliarDirecto ........ .. ... o i Incluido

1.5.  Prolongacién de estancia en hotel por

Enfermedad o Accidente (maximo 14 dias). ........... 36 €/dia 3. Equipajes y documentos
1.6 Servicio de informacién médica ..................... Incluido
. Pérdida, dafos y R Equipaje facturado............ 1
1.7 Traslado sanitario de enfermos y heridos ............. Incluido 5 érdida. danos y Ob(l) d? Quipaje facturado S0€
S 10 10 Organizamos NOSOLTOS . vvv'veeerveenss.. 6.000 € 3.2. Danosy Robo de Equipaje no facturado................. 300 €
1.8. Regreso de los Acompafantes asegurados 5.3. Demora de BQUIPAJe .. ... 50€
al dOMIGIIIO .. Incluido .4. Pérdida o Robo de documentos de viaje ................. 60€
19. Acompgnante de menores o de personas ‘ 4. Servicios de Ayuda en Viaje
dependientes . ... Incluido
110. Reincorporacion al plandeviaje ....................... 250 € 4. Servicio deinformacion. ... Incluido
1M. Prolongacion de estancia en hotel 4.2. Servicio de informacidnlegal ............. ... .. ... Incluido
de Acompanante “in situ” 4.3. Serviciode ayudalegal24horas..................... Incluido
(méximo 10 dias) ... 50 €/dia 4.4. Gastos de COMUNICACION ... ...\ ee e 100 €
112. Desplazamiento de Acompanante “in situ” . L
(MAXIMO 10 078S) . -+ e oo 1s€/dia 9. Responsabilidad Civil
113. Traslado de una persona para acompanar 51. Responsabilidad civil privada . ...................... 30.000 €
al Asegurado hospitalizado ............ ..., Incluido
114. Gastos de estancia de una persona para 6. Seguro de Accidentes
aco’m_par'\ar al ’Asegurado hospitalizado ) 6:1. Seguro de Accidentes (Fallecimiento e invalidez
(Méximo 10 dias)... ... 50 €/dia permanente absoluta) En medio de
115. Traslado de restos mortales. .......... ... ... ... ... Incluido transporte publico ... 1500 €
Sino lo organizamos Nosotros .................... 6.000 € Indemnizaciéon maxima por Siniestro.. . ................. 250.000 €

No olvides que...

Este documento es un resumen comercial, meramente informativo, no re-
vistiendo caréacter contractual y no sustituyendo a las condiciones generales
y particulares de la pdliza. Usted puede solicitar la impresién completa a su
Agencia de Viajes o solicitarla a info@intermundial. es indicando la numera-
cién de su pdliza.

Las coberturas de este producto estan garantizadas por la Compania
Aseguradora Europ Assistance, cuya informacién completa consta en el
Condicionado General.

Precios vélidos hasta 31/12/2024.

El seguro que usted ha contratado se comercializa bajo la mediacion y direccién de Intermundial XXI, S.L.U.
Corredurfa de Seguros (R.M. de Madrid, HM 180.298, S 8°, L0, F149, T11.482. C.I.F. - B-81577231. Autorizada
RD.GS. y FP n° J-1541. R.C. y caucién segun L26/06 MSRP). La actividad se realiza sin mantener
vinculos contractuales y que supongan afeccién con entidades aseguradoras, ofreciendo asesoramiento
independiente, profesional e imparcial. Para realizar su asesoramiento, es obligatorio llevar a cabo un
andlisis objetivo. Sus datos personales se incluirdn en los ficheros de propiedad de Intermundial XXI S.L.U.
Correduria de Seguros, cuya finalidad del tratamiento es la gestion de la pdliza de seguros contratada y
la gestion de siniestros derivados de la misma, legitimada en la ejecucion del contrato, consentimiento y
para el envio de comunicaciones comerciales si nos ha dado su consentimiento. Sus datos seran cedidos
a EUROP ASSISTANCE, S.A.SUCURSAL EN ESPANA y SERVISEGUR XXI CONSULTORES, S.L.U. Tiene derecho
a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus datos y a solicitar la portabilidad de sus datos
dirigiéndose a InterMundial como responsable de los ficheros: C/ Irin, 7 - 28008 - Madrid, email: lopd@ ) =
intel mq[wc\a\.es 0 Fax: 91'5427305. EmAuH.ma wsxan‘cws puede soﬂhuv\t/sr mforﬂmacwom sobre sus derechos y C europ r’, |ﬂt€‘l’MundIal
presentar una reclamacion ante la Autoridad Espanola de Proteccion de Datos, con domicilio en la calle aSSistan(e \ A, S
Jorge Juan, n° 6, 28001 Madrid. Para més Info: https:/www.intermundial.es/Politica-de-privacidad —

You live we care www.intermundial.es
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No hay viaje pequeno,
sino grandes oportunidades

Seguros diseriados por

’4 InterMundial

Seguros

Esta informacién no tiene validez contractual y no sustituye a las condiciones generales y particulares de la
péliza que estan a disposicion del cliente en INTERRIAS, en INTERMUNDIAL XXI, S.L., con domicilio social en
la C/ Irdn, 7, Madrid. Inscrita en el R.M. de Madrid, hoja M 180.298, seccion 82 libro 0, folio 149, tomo 11.482.
C.I.F.- B-81577231. Inscrita en el R.D.G.S. y F.P con n° J-1541y con seguro de R.C. y de caucién concertados de
acuerdo con la Ley 26/06 MSRP. En caso de Anulacion debera ponerlo en conocimiento inmediato de la agencia de viajes
minorista y de InterMundial. Siempre se tomara como fecha de anulacién la del inicio del hecho que impida comenzar el
viaje. Para que la garantia de Anulacién de los seguros opcionales tenga validez, se deberan contratar dichos seguros
en el momento de la confirmacion de la reserva. Toda reclamacion se dirigird a: InterMundial, Paseo de Recoletos, 27.
28004. Madrid.
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Semana Santa
en Madrid

4 DIAS /
3 NOCHES

Incluye

« Autocar en destino y para todo el recorrido
« Asistente en destino durante todo el circuito

+ 3 noches en hotel 3*/ 4* en Comunidad de
Madrid

- Estancia en régimen segun programa (agua/
vino incluido en cenas)

+ Visita con gufa oficial de Madrid
« Entrada a parque Puy du Fou Espafa
+ Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 3*/4:
Eurostars Arenas de Pinto, Avenida de
Espafia

Precios por persona

Sin Transporte a destino

Hoteles 3*/ 4*

Del 29 de marzo al 1 de abril

445¢

Consulta Informacién importante y de obliga-
do conocimiento en paginas 6-8.

Suplemento individual: 60%. Descuentos 3*
persona y nifios en pagina 3.

Madrid, esta sifuado en el Corazon'de la Peninsula. Descubre el encanto.de la capital y disfruta
del parque Puy du Fou Espaia, donde la-emocion y el espectaculo te haran pasar un dia
inolvidable

Viernes 29 de marzo
Origen - Madrid

Llegada al hotel, por cuenta del cliente.
Tiempo libre, cena y alojamiento.

Sabado 30 de marzo
Madrid

Desayuno vy salida realizar acompanados
de guia oficial la visita de Madrid, ciudad
cosmopolita con un inmenso patrimonio
cultural y artistico, legado de siglos de una
historia apasionante. Realizaremos una
panoramica en autobus que nos permitira
conocer algunos de sus lugares mas iconi-
co0s, como la estacion de Atocha, la prime-
ra estacion de tren de la ciudad; el Puente
de Segovia con el Palacio Real y la Catedral
de la Aimudena; la Cuesta de San Vicente,
la Gran Via y su preciosa Plaza de Espafia,
gue acoge uno de los monumentos mas
fotografiados de Madrid en honor a Miguel
de Cervantes; la Fuente de Cibeles, dénde
los fans del Real Madrid celebran las victo-
rias de su equipo; el paseo de la Castellana
o0 Ventas, la Plaza de Coldn, la Puerta de
Alcala, la més famosa de las antiguas cin-

co puertas que daban acceso a Madrid; el
jardin histérico Parque del Buen Retiro; el
Paseo del Prado, bulevar de cultura y arte
donde se encuentran el Museo del Prado,
el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, la
Iglesia de los Jerénimos, etc. Tiempo libre
para el almuerzo (por cuenta del cliente) y
para seguir disfrutando de la ciudad. Re-
greso al hotel, cena y alojamiento.

Domingo 31 de marzo
Parque Puy Du Fou

Desayuno vy salida para disfrutar del par-
que Puy du Fou Espaiia (entrada inclui-
da). en el que realizaremos un viaje en el
tiempo viviendo una experiencia inolvida-
ble repleta de grandes emociones (almuer-
70 por cuenta del cliente). Regreso al hotel,
cenay alojamiento.

Lunes 1 de abril
Madrid- Origen

Desayuno y fin de nuestros servicios.
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Viernes 29 de marzo
Origen - Costa Del Sol

Llegada al hotel, por cuenta del cliente.
Tiempo libre, cenay alojamiento.

Sabado 30 de marzo
Milaga

Desayuno y salida para realizar acompana-
dos de guia oficial la visita de Mélaga, ca-
pital de la costa del sol, alegre, bulliciosa, y
plagada de bellos rincones. Comenzaremos
con una panoramica en bus por la zona del
puerto vy la Farola, para pasar por el paseo
maritimo y barrio de la Malagueta. Conti-
nuaremos subiendo la colina de Gibralfaro,
llegando a su mirador, desde donde disfru-
taremos de unas maravillosas vistas, y baja-
remos hacia el centro para conocer a pie €l
casco antiguo de la ciudad. Durante nues-
tro recorrido disfrutaremos de las vistas
exteriores de los monumentos mas repre-
sentativos de la ciudad como son el Teatro
Romano, la Alcazaba, Museo Picasso, la Ca-
tedral de la Encarnacion y acabaremos en la
calle Larios, corazon de la ciudad, rodeada
de comercios, cafeterias, restaurantes, el

= en Costa del Sol

Mercado de Atarazanas, etc. Tiempo libre
para el almuerzo (por cuenta del cliente) y
para seguir disfrutando de la ciudad. Regre-
so al hotel, cena y alojamiento.

Domingo 31 de marzo
Frigiliana - Nerja

Desayuno y salida hacia Frigiliana, uno de
los pueblos blancos de Malaga con mas en-
canto, galardonado con el | Premio Nacio-
nal de Embellecimiento y cuyo casco his-
térico es Conjunto Histérico-Artistico. A la
hora acordada, nos trasladaremos a Nerja,
ciudad turistica conocida como Balcon del
Mediterraneo, un mirador que regala vistas
imponentes del mar a sus turistas y don-
de destacan entre otros su casco antiguo
de casas blancas tradicionales, la réplica
del barco de Chanquete o la Iglesia de San
Salvador. Tiempo libre para el aimuerzo (por
cuenta del cliente) y disfrutar de la ciudad.
Regreso al hotel, cena y alojamiento.

Lunes 1 de abril
Costa Del Sol- Origen

Desayuno y fin de nuestros servicios.

4DiAS/
3 NOCHES

Incluye

« Autocar en destino y para todo el recorrido
« Asistente en destino durante todo el circuito
+ 3 noches en hotel 3*/ 4* en Costa del Sol

- Estancia en régimen segun programa (agua/vino

incluido en cenas)
+ Visita con gufa oficial de Malaga
+ Seguro de viaje
Hoteles previstos o similares 3*/4:

Royal Costa, Diana Park

Precios por persona

Sin Transporte a destino

Hoteles 3*/ 4*

Del 29 de marzo al 1de abril

370¢

Consulta Informacién importante y de obliga-
do conocimiento en paginas 6-8.

Suplemento individual: 60%. Descuentos 3*
persona y ninos en pagina 3.
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Semana Santa
en Cadiz

4 DIAS /

D
U1
-

Incluye

« Autocar en destino y durante todo el recorrido
« Asistente en destino durante todo el circuito
+ 3 noches en hotel 4* en provincia de Cadiz

« Estancia en régimen segun programa
(agua/vino incluido en almuerzos y cenas)

- Visita con guia oficial de Cadiz
+ Visita a Bodega
+ Seguro de viaje

Hoteles previstos o similares 4*:

Exe Guadalete, Crisol Monasterio de
San Miguel

Precios por persona
Sin Transporte a destino
Hoteles 4*

Del 29 de marzo al 1 de abril

450¢
i A PRI ¢
AR

Consulta Informacién importante y de obliga-
do conocimiento en paginas 6-8.

Suplemento individual: 60%. Descuentos 3*
persona y nifios en pagina 3.

3 NOCHES

B
e~ iR

Cadiz una provincia de enorme belleza y singularidad, llena de preciosos rincones, de
pueblecitos encantadores, de paisajes espectaculares...

Viernes 29 de marzo
Origen - Cadiz

Llegada al hotel, por cuenta del cliente.
Tiempo libre, cena y alojamiento.

Sabado 30 de marzo

Jerez De La Frontera - Medina
Sidonia

Desayuno y salida hacia Jerez de la Fron-
tera donde visitaremos una bodega de
exquisitos vinos (entrada y visita inclui-
da). Regreso al hotel para el almuerzo.
Por la tarde, salida hacia Medina Sidonia,
fundada por los fenicios y dominada por
los &rabes hasta la conquista cristiana de
Alfonso X en 1264. Regreso al hotel, cena
y alojamiento.

Domingo 31 de marzo
Cadiz - Vejer De La Frontera

Desayuno y salida para realizar acompa-
Aados de guia oficial la visita de Cadiz, La
“Tacita de Plata” considerada la ciudad
més antigua de Occidente. Tiempo libre
para el almuerzo (por cuenta del cliente).
Por la tarde salida hacia Vejer de la Fron-
tera, donde destacan sus calles laberinti-
cas, fachadas encaladas, molinos de agua
y patios floridos. Regreso al hotel, cena
y alojamiento.

Lunes 1de abril
Cadiz- Origen
Desayuno y fin de nuestros servicios.

e
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Condiciones Generales

B) CONTRATACION DEL VIAJE COMBINADO

1. Informacién precontractual

1. Antes de que el viajero quede obligado por
cualquier contrato de viaje combinado u ofer-
ta correspondiente, la agencia organizadora o,
en su caso, la agencia minorista, entregaran al
viajero el formulario de informacién normaliza-
da para los contratos de viaje combinado, asi
como el resto de caracteristicas e informacién
del viaje de acuerdo con lo establecido en la le-
gislacion vigente.

2. Las personas con movilidad reducida que
deseen recibir informacidn precisa sobre la ido-
neidad del viaje de acuerdo con sus necesida-
des especiales, a fin de valorar la posibilidad y
viabilidad de contratar el viaje de acuerdo con
las caracteristicas del mismo, deberan poner
en conocimiento de la agencia organizadora o,
en su caso, la agencia minorista, tal situacion
para que se les pueda facilitar informacion a tal
efecto. Segun lo establecido en el Reglamento
CE 1107/2006, se entiende como persona de
movilidad reducida, toda persona cuya movili-
dad para participar en el viaje se halle reducida
por motivos de discapacidad fisica (sensorial o
locomotriz, permanente o temporal), discapa-
cidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra
causa de discapacidad, o por la edad, y cuya
situacion requiera una atencion adecuada vy la
adaptacién a sus necesidades particulares del
servicio puesto a disposicién de los demas par-
ticipantes en el viaje.

3. La agencia organizadora es VIAJES INTE-
RRIAS. Calle Ourense 24. 36940 Sanxenxo (Pon-
tevedra). Teléfono: 902 400 320. Correo: info@
interrias.com. Pagina web: www.interrias.com

4. El idioma de prestacion de los servicios sera
el castellano

5. El viaje es apto para personas auténomas,
gue no necesiten ayuda de otra persona o de
medios mecanicos para la realizacién de las ac-
tividades bésicas de la vida diaria. Igualmente,
es necesario no padecer trastornos mentales
0 conductuales que puedan alterar la normal
convivencia del grupo.

6. VIAJES INTERRIAS podré cancelar la salida
del viaje combinado cumpliendo los plazos pre-
vistos en el articulo 160.3.a) si no se completan
el 70% de las plazas ofertadas.

7. La informacién precontractual facilitada al
viajero conforme a los apartados a), c), d). €) y
g) del articulo 1531 del Real Decreto Legislativo
1/2007, formara parte integrante del contrato
de viaje combinado y no se modificara salvo que
la agencia de viajes y el viajero lo acuerden ex-
presamente. La agencia organizadora y, en su
caso, la agencia minorista, antes de celebrarse
el contrato de viaje combinado, comunicaréan al
viajero de manera clara, comprensible y desta-
cada, todos los cambios de la informacion pre-
contractual.

2. Informacién sobre disposiciones aplica-
bles a pasaportes, visados y vacunas

1. La agencia tiene el deber de informar sobre
las formalidades sanitarias necesarias para
el viaje y la estancia, asi como sobre las con-
diciones aplicables a los viajeros en materia
de pasaportes y de visados, incluido el tiempo
aproximado para la obtencién de los visados, y
respondera de la correccion de la informacion
que facilite.

2. El viajero debera obtener la documentacion
necesaria para realizar el viaje, incluido el pasa-
porte vy los visados v la referida a las formalida-
des sanitarias. Todos los danos que puedan de-
rivarse de la falta de esa documentacion seran
de su cuenta, y en particular, los gastos produ-
cidos por la interrupcion del viaje y su eventual
repatriacion.

3. Si la agencia acepta el encargo del viajero
de tramitar los visados necesarios para alguno
de los destinos previstos en el itinerario, podra
exigir el cobro del coste del visado asi como de
los gastos de gestion por los trémites que deba
realizar ante la representacién diploméatica o
consular correspondiente.

3. Solicitud de reserva

1. El viajero que desea contratar un viaje combi-
nado realiza una “solicitud de reserva”. Tras esa
solicitud, la agencia minorista o, en su caso, la
agencia organizadora, se comprometen a rea-
lizar las gestiones oportunas para obtener la
confirmacién de la reserva.

2. Si el vigjero solicita la elaboracion de una
propuesta de un viaje combinado a medida, la
agencia podré exigir el abono de una cantidad
para la confeccidn del proyecto. Si el viajero
acepta la oferta de viaje combinado elaborada
por la agencia, la suma entregada se imputara
al precio del viaje.

3. Si la agencia ha aceptado gestionar la reser-
va sera responsable de los errores técnicos que
se produzcan en el sistema de reservas que le
sean atribuibles y de los errores cometidos du-
rante el proceso de reserva.

4.Laagencia no sera responsable de los errores
de la reserva atribuibles al viajero o que sean
causados por circunstancias inevitables y ex-
traordinarias.

4, Confirmacion de la reserva

La perfeccion del contrato de viaje combinado se
produce con la confirmacién de la reserva. Desde
ese instante el contrato de viaje combinado es
de obligado cumplimiento para ambas partes.

5. Calendario de pago

1. En el momento de la confirmacion de la reser-
va el consumidor deberd abonar un anticipo no
superior al 40% del precio del viaje combinado,
salvo que en el contrato de viaje combinado se
establezca un importe distinto.

2. El pago del precio restante deberé efectuarse
a mas tardar 7 dias antes de la salida, salvo que
en el contrato de viaje combinado se establezca
un calendario de pagos distinto.

3. Si el viajero no cumple con el calendario de
pagos, la agencia podré resolver el contrato y
aplicar las reglas establecidas para la resolucién
del viaje por el viajero antes de la salida prevista
en la Clausula 13.

6. Reglas aplicables a las prestaciones del
viaje Combinado

Las prestaciones que integran el contrato de via-
je combinado resultan de la informacién propor-
cionada al consumidor en la informacién precon-
tractual y no se modificarén salvo que la agencia
de viajes y el viajero lo acuerden expresamente
segun lo previsto en la Clausula 1.3. Con antela-
cion al inicio del viaje, la agencia de viajes pro-
porcionara al viajero los recibos, vales y billetes
necesarios para la prestacion de servicios.

7. Alojamiento

Salvo que otra cosa se indique en la informa-
cion precontractual o en las condiciones parti-
culares del contrato:

a) En relacion con aquellos paises en los que
existe clasificacion oficial de establecimientos
hoteleros o de cualquier otro tipo de aloja-
miento, el folleto recoge la clasificacion turis-
tica que se otorga en el correspondiente pais.

b) El horario de ocupacion de las habitaciones
depende de las normas establecidas en cada
pais y alojamiento.

¢) Las habitaciones o camarotes triples o cué-
druples son generalmente habitaciones do-
bles a las que se aflade una o dos camas, que
suelen ser un sofd-cama o un plegatin, ex-
cepto en ciertos establecimientos donde en
lugar de camas adicionales se emplean dos
camas més grandes.

8. Transporte

1. El viajero debe presentarse en el lugar indica-
do para la salida con la antelacion indicada por
la agencia de viajes.

2. La pérdida o dano que se produzca en rela-
cién con el equipaje de mano u otros objetos
que el viajero lleve consigo seran de su exclusi-
va cuenta y riesgo mientras se encuentren bajo
la custodia del viajero.

9. Otros servicios

1. Por regla general, el régimen de pension com-
pleta incluye desayuno continental, almuerzo,
cenay alojamiento. El régimen de media pensién,
salvo que se indique de otro modo, incluye de-
sayuno continental, cena y alojamiento. Por regla
general, dichas comidas no incluyen las bebidas.

2. Las dietas especiales (vegetarianas o de re-
gimenes especiales) sélo se garantizan si asi
constan en las necesidades especiales acepta-
das por el organizador en el contrato de viaje
combinado.

3. La presencia de mascotas solo seré acepta-
da si asi consta en las necesidades especiales
aceptadas por el organizador en el contrato de
viaje combinado.

C) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES ANTES DEL INICIO DEL VIAJE

10. Modificacion del contrato

1. La agencia organizadora sélo podra modificar
las clausulas del contrato antes del inicio del
viaje si el cambio es insignificante y la propia
agencia organizadora 0, en su caso, la agencia
minorista, informan al viajero de dicho cambio
en soporte duradero de manera clara, com-
prensible y destacada.

2. Si antes del inicio del viaje la agencia orga-
nizadora se ve obligada a realizar cambios sus-
tanciales de alguna de las principales carac-
teristicas de los servicios del viaje 0 no puede
cumplir con algun requisito especial del viajero
previamente aceptado, la agencia organizadora
0. en su caso, la agencia minorista lo pondré en
conocimiento del viajero sin demora, de forma
clara, comprensible y destacada, en soporte
duradero y la comunicacién debera contener:

» Las modificaciones sustanciales propuestas y,
si procede, su repercusion en el precio;

« Un plazo razonable para que el viajero informe
de su decision;



+ La indicacién de que si el viajero no comunica
la decision en el plazo indicado se entendera
gue rechaza la modificacién sustancial y que,
por lo tanto, opta por resolver el contrato sin
penalizacion alguna; y

- Si la agencia puede ofrecerlo, el viaje combi-
nado substitutivo ofrecido y su precio.

El viajero podra optar entre aceptar la modifica-
cion propuesta o resolver el contrato sin penali-
zacion. Si el viajero opta por resolver el contrato
podré aceptar un viaje combinado substitutivo
que, en su caso, le ofrezca la agencia organi-
zadora o la agencia minorista. Dicho viaje subs-
titutivo deberéd ser, a ser posible, de calidad
equivalente o superior. Si la modificacion del
contrato o el viaje substitutivo dan lugar a un
viaje de calidad o coste inferior, el viajero tiene
derecho a una reduccién adecuada del precio.

En el caso de que el viajero opte por resolver
el contrato sin penalizacién o no acepte el via-
je combinado substitutivo ofrecido, la agencia
organizadora o, en su caso, la agencia mino-
rista, reembolsaran todos los pagos realizados
en concepto del viaje, en un plazo no superior
a catorce dias naturales a partir de la fecha de
resolucién del contrato. A estos efectos, se apli-
cara lo dispuesto en los apartados 2 al 6 de la
Clausula 22.

11. Revision del precio

1. Los precios s6lo podran incrementarse por
parte de la agencia hasta los 20 dias naturales
previos a la salida. Ademas, dicho incremento

s6lo se podra llevar a cabo para ajustar el im-

porte del precio del viaje a las variaciones:

a) De los tipos de cambio de divisa aplicables al
viaje organizado.

b) Del precio de los transportes de pasajeros
derivado del coste del combustible o de otras
formas de energia.

c) Del nivel de los impuestos o tasas sobre los
servicios de viaje incluidos en el contrato, exi-
gidos por terceros que no estan directamente
involucrados en la ejecucion del viaje combi-
nado, incluidas las tasas, impuestos y recar-
gos turisticos, de aterrizaje y de embarque o
desembarque en puertos y aeropuertos.

2. En el contrato se indicara la fecha en la que
se han calculado los conceptos expuestos en
el apartado anterior para que el viajero tenga
conocimiento de la referencia para calcular las
revisiones de precio.

3. La agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista notificara el aumento al viaje-
ro, de forma claray comprensible, con una justi-
ficacién de este incremento y le proporcionarén
su calculo en suporte duradero a més tardar 20
dias antes del inicio del viaje.

4. Sélo en el supuesto de que el incremento del
precio suponga un aumento superior al 8% del
precio del viaje, el viajero podra resolver el con-
trato sin penalizacién. En tal caso sera aplicable
lo dispuesto en la Clausula 10.

5. El viajero tendré derecho a una reduccion del
precio del viaje por variaciones producidas en
los conceptos detallados en los apartados a), b)
y ¢) de la Clausula 11.1. En tales casos, la agencia
organizadora y, en su caso, la agencia mino-
rista, de dicha reduccién del precio deduciran
los gastos administrativos reales de reembolso
al viajero. Si el viajero lo solicita, la agencia or-
ganizadora y, en su caso, la agencia minorista,

deberan aportar la prueba de estos gastos ad-
ministrativos.

12. Cesidn de la reserva/del contrato de viaje
combinado

1. El viajero podréa ceder su reserva/contrato de
viaje combinado a una persona que redna todas
las condiciones requeridas, en el folleto, progra-
ma u oferta de viaje combinado y en el contrato,
para realizar el viaje combinado.

2. La cesion debera ser comunicada, en sopor-
te duradero, a la agencia organizadora o, en su
caso, a la agencia minorista, con una antelacion
minima de 7 dias naturales a la fecha de inicio
del viaje, la cual Unicamente podré repercutir al
viajero los costes efectivamente soportados a
causa de la cesion.

3. En todo caso, el viajero y la persona a quien
haya cedido la reserva responden solidaria-
mente ante la agencia del pago del resto del
precio, asi como de cualquier comision, recargo
y otros costes adicionales que pudiera haber
causado la cesion.

4. La Agencia organizadora y, en su caso, la
Agencia minorista proporcionarén al cedente
las pruebas de las comisiones, recargos u otros
costes adicionales derivados de la cesion del
contrato.

13. Resolucion del viaje por el viajero antes
de la salida del viaje

1. El viajero podré resolver el contrato en cual-
quier momento previo al inicio del viaje y en tal
caso, la agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista, podran exigirle que pague
una penalizacién que sea adecuada vy justifi-
cable. En el contrato se podré especificar una
penalizacién tipo que sea razonable basada en
la antelacion de la resolucion del contrato con
respecto al inicio del viaje y en el ahorro de cos-
tes y los ingresos esperados por la utilizacion
alternativa de los servicios de viaje.

Si en el contrato no se prevé una penalizacion
tipo, el importe de la penalizacion por la reso-
lucién equivaldré al precio del viaje combinado
menos el ahorro de costes y los ingresos deri-
vados de la utilizacion alternativa de los servi-
cios de viaje.

Por lo que en tales casos, la agencia organiza-
dora o, en su caso, la agencia minorista, reem-
bolsaré cualquier pago que se hubiera realizado
por el viaje combinado, menos la penalizacion
correspondiente. La agencia organizadora o, en
su caso, la agencia minorista, deberan facilitar
al viajero que lo solicite una justificacién del im-
porte de la penalizacion.

2. No obstante, si concurren circunstancias in-
evitables y extraordinarias en el destino o en las
inmediaciones que afecten significativamente a
la ejecucion del viaje o al transporte de los pasa-
jeros al lugar de destino, el viajero podréa resolver
el contrato antes de su inicio sin penalizacién
alguna y con derecho a reembolso de todos los
pagos a cuenta del viaje que hubiera efectuado.

3. Dichos reembolsos o devoluciones, se rea-
lizardn al viajero, descontando la penalizacién
correspondiente en el caso del apartado 1 ante-
rior, en un plazo no superior a 14 dias naturales
después de la terminacion del contrato de viaje
combinado.

14. Cancelacién de viaje por el organizador
antes de la salida del viaje

Sila agencia organizadora o, en su caso, la agen-
cia minorista, cancelan el contrato por causas no
imputables al viajero, deberén reintegrar la tota-
lidad de los pagos realizados por el viajero, sin
demora indebida, y, en todo caso, en un plazo no
superior a 14 dias naturales desde la terminacion
del contrato. La agencia no sera responsable de
pagar ninguna compensacion adicional al viajero
si la cancelacion se debe a que:

a) El nimero de personas inscritas para el viaje
combinado es inferior al nUmero minimo es-
pecificado en el contrato y la agencia orga-
nizadora, 0 en su caso, la agencia minorista,
notifican al viajero la cancelacién en el plazo
fijado en el mismo, que a més tardar sera de:

+ 20 dias naturales antes del inicio en caso
de viajes de mas de 6 dias de duracion.

+ 7 dias naturales antes del inicio en viajes
de entre 2y 6 dias.

+ 48 horas antes del inicio en viajes de me-
nos de 2 dias.

b) El organizador se ve en imposibilidad de eje-
cutar el contrato por circunstancias inevita-
bles y extraordinarias y se notifica la cancela-
cion al viajero sin demora indebida antes del
inicio del viaje combinado.

15. Desistimiento antes del inicio del viaje
en contratos celebrados fuera del estable-
cimiento

En el caso de contratos celebrados fuera del es-
tablecimiento (entendiéndose como tales aque-
llos definidos en el articulo 92.2 del Real Decreto
Legislativo 1/2007), el viajero podréa desistir del
viaje contratado por cualquier causa y sin pe-
nalizacién, con derecho a devolucién del precio
abonado en concepto del viaje, dentro de los 14
dias siguientes a la celebracion del contrato.

D) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES DESPUES DEL INICIO DEL VIAJE

16. Deber de comunicacién cualquier falta de
conformidad del contrato

Si el viajero observa que cualquiera de los ser-
vicios incluidos en el viaje no se ejecuta de
conformidad con el contrato, el viajero debera
informar de la falta de conformidad a la agencia
organizadora 0, en su caso, a la agencia mino-
rista sin demora indebida, teniendo en cuenta
las circunstancias del caso.

17. Subsanacion cualquier falta de confor-
midad del contrato y no prestacién, segun lo
convenido en el contrato, de una parte signi-
ficativa de los servicios de viaje

1. Si cualquiera de los servicios incluidos en el
viaje no se ejecuta de conformidad con el con-
trato, la agencia organizadora y, en su caso, la
agencia minorista, deberdn subsanar la falta
de conformidad, excepto si resulta imposible o
tiene un coste desproporcionado, teniendo en
cuenta la gravedad de la falta de conformidad
y el valor de los servicios del viaje afectados.
En caso de que no se subsane la falta de con-
formidad sera de aplicacién lo dispuesto en la
Clausula 22.

2. Si no concurre ninguna de las excepciones
anteriores y una falta de conformidad no se
subsana en un plazo razonable establecido por
el viajero o la agencia se niega a subsanarla o
requiere de solucion inmediata, el propio viaje-
ro podra hacerlo y solicitar el reembolso de los
gastos necesarios a tal efecto.
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3. Cuando una proporcién significativa de los
servicios del viaje no pueda prestarse segun lo
convenido en el contrato, la agencia organiza-
dora o, en su caso, la agencia minorista, ofre-
cerén sin coste adicional férmulas alternativas
adecuadas para la normal continuacion del
viaje y, también, cuando el regreso del viajero al
lugar de salida no se efectie segun lo acordado.

Dichas férmulas alternativas, a ser posible, de-
beran ser de calidad equivalente o superior y si
fueran de calidad inferior, la agencia organiza-
dora 0, en su caso, la agencia minorista aplicara
una reduccion adecuada del precio.

El viajero sélo podré rechazar las alternativas
ofrecidas si no son comparables a lo acordado
en el viaje combinado o si la reduccién de precio
es inadecuada.

4. Cuando una falta de conformidad afecte
sustancialmente a la ejecucion del viaje y la
agencia organizadora o, en su caso, la agencia
minorista no la hayan subsanado en un plazo
razonable establecido por el viajero, éste podra
poner fin al contrato sin pagar ninguna penali-
zacion y solicitar, en su caso, tanto una reduc-
cion del precio como una indemnizacion por los
danos y perjuicios causados, de acuerdo con lo
establecido en la Clausula 22.

5. Si no es posible encontrar férmulas de via-
je alternativas o el viajero rechaza por no ser
comparables a lo acordado en el viaje o por ser
inadecuada la reduccion de precio ofrecida, el
viajero tendra derecho, tanto a una reduccion
de precio como a una indemnizacién por dafos
y perjuicios, sin que se ponga fin al contrato de
viaje combinado, de acuerdo con lo establecido
en la Clausula 22.

6. En los casos detallados en los apartados 4
y 5 anteriores, si el viaje combinado incluye el
transporte de pasajeros, la agencia organizado-
ray, en su caso, la agencia minorista, estaran
también obligadas a ofrecer la repatriacion al
viajero en un transporte equivalente sin dilacio-
nes indebidas y sin coste adicional.

18. Imposibilidad de garantizar retorno se-
gun lo previsto en el contrato por circuns-
tancias inevitables y extraordinarias

1. Si es imposible garantizar el retorno del via-
jero segun lo previsto en el contrato debido a
circunstancias inevitables y extraordinarias, la
agencia organizadora o, en su caso, la agencia
minorista, asumiran el coste del alojamiento
que sea necesario, de ser posible de categoria
equivalente, por un periodo no superior a tres
noches por viajero, salvo que en la normativa
europea de derechos de los pasajeros se esta-
blezca un periodo superior, en cuyo caso sera el
que se aplique.

2. La limitacién de costes establecida en el
apartado anterior no seré aplicable a las perso-
nas con discapacidad o movilidad reducida (tal
y como se definen en la Clausula 1.2 anterior) ni
a sus acompanantes, a mujeres embarazadas,
a menores no acompanados, ni tampoco a las
personas con necesidad de asistencia médica
especifica, si sus necesidades particulares han
sido participadas a la agencia organizadora o,
en su caso, a la agencia minorista, al menos 48
horas antes del inicio del viaje.

19. Deber de colaboraciéon del viajero al nor-
mal desarrollo del viaje

El viajero debera seguir las indicaciones que le
facilite la agencia organizadora, la minorista o
sus representantes locales para la adecuada
ejecucion del viaje, asi como las reglamentacio-

nes gque son de general aplicacion a los usua-
rios de los servicios comprendidos en el viaje
combinado. En particular, en los viajes en grupo
guardaré el debido respeto a los demas partici-
pantes y observara una conducta que no perju-
dique el normal desarrollo del viaje.

20. Deber de asistencia de la agencia

1. La agencia organizadora y, en su caso, la
agencia minorista, estan obligadas a proporcio-
nar una asistencia adecuada y sin demora in-
debida al viajero en dificultades, especialmente
en el caso de circunstancias extraordinarias e
inevitables.

2. En concreto dicha asistencia debe consistir en:

a) Suministro de informacion adecuada de ser-
vicios sanitarios, autoridades locales y asis-
tencia consular; y b) Asistencia al viajero para
establecer comunicaciones a distancia y la
ayuda para encontrar férmulas de viaje alter-
nativas.

3. Si la dificultad se ha originado intencionada-
mente o por negligencia del viajero, la agencia
organizadoray, en su caso la agencia minorista,
podran facturar un recargo razonable por dicha
asistencia al viajero.

Dicho recargo no podra superar los costes rea-
les en los que haya incurrido la agencia.

E) RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL
POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O
INCUMPLIMIENTO

21. Responsabilidad de las agencias de viaje
1. La agencia organizadora y la agencia minoris-
ta responderan solidariamente frente al viajero
del correcto cumplimiento del contrato de viaje
combinado.

Quien responda ante el viajero tendré el derecho
de repeticion frente al operador al que le sea im-
putable el incumplimiento o cumplimiento de-
fectuoso del contrato en funcién de su respecti-
vo ambito de gestion del viaje combinado.

2. La agencia organizadora y la agencia minoris-
ta responderan frente al viajero tanto si ejecutan
ellas mismas las prestaciones comprendidas en
el viaje combinado como si las llevan a cabo sus
auxiliares u otros prestadores de servicios.

22. Derecho areduccién del precio, indemni-
zacion y limitaciones

1. El viajero tendra derecho a una reduccion del
precio adecuada por cualquier periodo durante
el cual haya habido una falta de conformidad.

2. El viajero tendra derecho a recibir una in-
demnizacién adecuada del organizador o, en su
caso, del minorista por cualquier dano o perjui-
cio que sufra como consecuencia de cualquier
falta de conformidad del contrato. La indemni-
zacion se abonara sin demora indebida.

3. El viajero no tendra derecho a una indemni-
zacion por danos y perjuicios si el organizador o,
en su caso, el minorista, demuestran que la fal-
ta de conformidad es: a) Imputable al viajero; b)
Imputable a un tercero ajeno a la prestacion de
los servicios contratados e imprevisible o inevi-
table; o, ¢) Debida a circunstancias inevitables y
extraordinarias.

4. Cuando las prestaciones del contrato de viaje
combinado estén regidas por convenios inter-
nacionales, las limitaciones acerca del alcance
o condiciones de pago de indemnizaciones por
los prestadores de servicios incluidos en el viaje
aplicaran a las agencias organizadoras y agen-
cias minoristas.

5. Cuando las prestaciones del contrato de via-
je combinado no estén regidas por convenios
internacionales: (i) no se podran limitar con-
tractualmente las indemnizaciones que en su
caso pueda corresponder pagar a la agencia
por dafos corporales o por perjuicios causados
de forma intencionada o por negligencia; y (i)
el resto de indemnizaciones que puedan tener
que pagar las agencias quedaran limitadas al
triple del precio total del viaje combinado.

6. La indemnizacion o reduccion de precio con-
cedida en virtud del Real Decreto Legislativo
1/2007 y la concedida en virtud de los regla-
mentos y convenios internacionales relaciona-
dos en el articulo

165.5 del mismo Real Decreto Legislativo
1/2007, se deduciran una de la otra a fin de evi-
tar exceso de indemnizacion.

F) RECLAMACIONES Y ACCIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO 23. LEY
APLICABLE

Este contrato de viaje combinado se rige por lo
acordado entre las partes y por lo establecido
en estas condiciones generales, en las normas
autonémicas vigente y aplicables, asi como
por lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre por el que se aprue-
ba el texto refundido de la Ley General para la
defensa de los consumidores y los usuarios y
otras leyes complementarias.

24, Reclamaciones a la agencia

1. Sin perjuicio de las acciones legales que le
asisten, el viajero podré efectuar por escrito re-
clamaciones por la no ejecucién o la ejecucion
deficiente del contrato ante la agencia minorista
y/o la agencia organizadora minorista detallista
y/u organizadora a las direcciones postales y/o
direcciones de correo electrénico informadas
por las agencias de viajes a tal efecto.

2. En el plazo maximo de 30 dias, la agencia
deberéa contestar por escrito las reclamaciones
formuladas.

25. Resolucion alternativa de conflictos

1. En cualguier momento, el consumidor y la
agencia podran recabar la mediacion de la ad-
ministracién competente o de los organismos
gue se constituyan a tal efecto para hallar por
si mismas una solucién del conflicto que sea
satisfactoria para ambas partes.

2. El consumidor podré dirigir sus reclamacio-
nes a la Junta Arbitral de Consumo que sea
competente. El conflicto se podra someter a
arbitraje si la agencia reclamada se hubiese ad-
herido previamente

al sistema arbitral de consumo (en cuyo caso la
agencia avisara debidamente de ello al consu-
midor) o, si la agencia pese a no estar adherida
acepta la solicitud de arbitraje del consumidor.

No pueden ser objeto del arbitraje de consu-
mo las reclamaciones en las que concurran
intoxicacion, lesion, muerte o existan indicios
racionales de delito. En caso de celebrarse un
arbitraje de consumo, el laudo que dicte el tri-
bunal arbitral designado por la Junta Arbitral de
Consumo resolvera la reclamacion presentada
con caracter definitivo y sera vinculante para
ambas partes.

3. Si la agencia organizadora y/o, en su caso, la
agencia minorista, estan adheridas a algun sis-
tema de resolucion alternativa de litigios o es-
tén obligadas a ello por alguna norma o codigo
de conducta, informarén de tal circunstancia al



viajero antes de la formalizacion del contrato de viaje
combinado.

26. Acciones judiciales

1. Si la controversia no estd sometida a arbitraje de
consumo, el viajero podréa reclamar en via judicial.

2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de
viaje combinado prescriben por el transcurso del pla-
z0 de dos anos.

G) INFORMACION EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL

27. Proteccion de datos

De acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(RGPD), el cliente acepta que los datos personales
que informe a la agencia, asi como los que puedan ser
facilitados en el futuro para el mismo fin, sean recogi-
dos y tratados por Viajes Fisterra S.L.U, con domicilio
en calle Orense, 24 Edif. Plaza - 33960 - Sanxenxo.
Dichos datos seran recogidos por la agencia Viajes
Fisterra S.L.U con la finalidad de gestionar y desarro-
llar el conjunto de servicios estipulados con el cliente,
siendo necesarios para cumplir dichos propésitos. El
afectado podra ejercitar los derechos reconocidos en
el RGPDYy, en particular, los de acceso, limitacién, rec-
tificacion, supresion, oposicién y olvido, a través de un
escrito que podra dirigir a la sede social de la Agencia
en la siguiente direccién de correo electrénico pro-
tecciondatos@interrias.com o por correo postal en la
direccion indicada.

28. Comunicacién y transferencia de datos

La agencia le informa que, dependiendo de la mo-
dalidad de pago de los servicios, se procedera, para
gestionar y dar cumplimiento al contrato que en su
caso se formalice, a la comunicacion de los datos in-
cluidos en dicho fichero (Nombre, CIF/NIF, TIf... ) a las
Entidades Financieras (Bancos y Cajas) con las que
trabaja Viajes Fisterra a los solos efectos de gestionar
las transferencias, cobros y pagos a que dé lugar la
relacién comercial y el uso de nuestros servicios. Le
informamos que determinados proveedores podran
acceder a sus datos identificativos y relativos a su via-
je (companias aéreas, hoteleras, navieras, transporte),
estos proveedores, dependiendo del pais de destino
de su viaje, podran estar ubicados en paises para los
gue sea necesario realizar una transferencia interna-
cional de datos incluyendo, sifuera el caso, aquellos
gue no ofrezcan un nivel de proteccién equiparable
a la exigida por la UE, considerandose por tanto una
transferencia internacional de datos autorizada ex-
presamente por el interesado.

29. Conservacion de los datos

Mantendremos la informacién personal del cliente
mientas exista una relacion contractual y/o comer-
cial con el cliente, o mientras el cliente no ejerza su
derecho de supresidn, cancelacion y/o limitacion del
tratamiento de sus datos. También mantendremos
los datos del cliente Unicamente al efecto de cumpli-
miento legal, un méaximo de 10 afios -desde la finali-
zacion del contrato que se formalice con el cliente- si
por las caracteristicas del viaje estuviera afectado por
la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blan-
gueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Los datos accesorios que el cliente informe a la agen-
cia (preferencias alimentarias, intolerancias, etc.) se-
ran eliminados de nuestros sistemas una vez conclui-
do el servicio o viaje.

6L 9vd €SFTVENLIND SOLINJYID




SEMANA SANTA 2024

DE GALICIA Fpan®

Siempre Contigo UNION EUROPEA

EIES V4
nte rR|as . XUNTA P _Igape> _gshas



